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OueHnounbie MaTepHalibl 1Mo npodeccuonaabHomMy Moayio [IM.03 Ananu3 u cucreMaru3anus
PE3yJIbTaTOB KOHTPOJISI KAUECTBA CBIPhSI U MPOIYKLUH, pa3paboTKa MPeUI0KEHUH 110 KOPpeK-
TUPYIOLIUM JIEHCTBUSIM COCTaBJIeHbl Ha ocHOBe PDeepanbHOro rocyIapcTBEHHOro 00pa3oBa-
TEJILHOTO CTAaHAaPTa IO CIIEUATLHOCTH CPEAHEro MpodecCuOHaIBLHOr0 00pa3oBaHus (anee —
CIIO) 27.02.07 YmupaBieHHe KayeCTBOM MPOIYKIIUH, MPOIECCOB M YyCIyr (IO OTpacisiMm),
YTBEPAKACHHOIO IpuKa3zoM MunucrepctBa npocsenienust Pocculickoit ®@enepanuu Ne 234 ot
14 anpensa 2022 roxa.

OneHouHble MaTepHalIbl MO3BOJISIOT OLEHUTh JIOCTHKEHHE 3aIUIaHUPOBAHHBIX 110 AUCLHUILINHAM
(MOyNISIM) U IPAKTUKaM Pe3yJIbTaTOB O0yUYCHHUS.

Pa3zpaboruuk:
npenoaasarens CI16 IBIIOY «AIIT»

Ouenounsle MaTepualsl o yueOHoi aucuurinae [IM.03 Ananus u cucremarusanus pe3ynbTa-
TOB KOHTPOJIS KQ4e€CTBa ChIPhSl U MPOJYKIIMHU, pa3paboTKa MPeIOKEHUN TT0 KOPPEKTUPYIOITUM

JEUCTBUSIM PaCcCMOTPCHBI Ha 3aCCIaHUH y‘IC6HOI>i HHKHOBOﬁ KOMUCCHUHN TCXHOJIOTHHU MaTcCpua-
JIOB.

OrneHouHbIe MaTepHalibl COOTBETCTBYIOT TPEOOBAHUAM K COAEPIKAHUIO, CTPYKTYpe, oopmiie-
HUIO.

[Tporoxosn NelO ot 11 urons 2024r.

IIpencenarens YLK E.B. Jlananosa

OHGHO‘IHI)IG MaTcpUaJIbl OI[O6peHI)I Ha 3aCC€JaHHuH Ilemarormueckoro cosera u PEKOMCHAOBAHEBI K
HUCIIOJB30BaHHUIO B y"Ie6HOM Impornecce.

[Tporoxon Nel ot 29.08.2024



1. MacnopT poHa OLIEHOUYHBIX MATEPUATIOB

1.1.006s1acTh IPUMEHEHUSA

Onenounsle Marepuanbl (manee - OM) npenHa3HauyeHbl ISl [IPOBEPKU PE3YJIbTATOB
ocBoeHus Buna aestenbHocTH (BJl) [IM.03 Ananu3 u cucreMaru3aiusi pe3ysibTaToB KOHTPOJIS
Ka4yecTBa CBIPbsI M MPOIYKINHU, Pa3paboTKa MPEATIOKEHUNA 10 KOPPEKTUPYIOIIUM JCHCTBUSAM U
COCTaBJISIIOLIUX €0 MPOPECCHOHATBHBIX U OOIIMX KOMIIETEHIIHNH, 00pa30BaTeIbHON MPOrpaMMBbl
CIIO no cneunansHocTu 27.02.07 YnpaBieHue KauecTBOM MPOTYKIUH, IPOLECCOB U yCIyrT (110
OTpacIIsiM).

OM pazpaboransl Ha ocHoBaHuu ®I'OC, obpazoBarenbHoil mporpammel CIIO u paboueit
porpamMmsl npodeccuoHanbHOro Moy (nanee - [IM).

1.2. [Inanupyemble pe3yabTaThbl 0CBOeHHs MPOdecCHOHATLHOT0 MOTYJIst

Pesynbrarom ocBoenus [IM siBisieTcss TOTOBHOCTh 00YYarolErocsi K BHIMOJHEHUIO BUA
po)eCCHOHAIBHON  JIEATEITLHOCTH (B COOTBETCTBUM C paboueir mnporpammoit [IM) wu
c(hopMUPOBAHHOCTH MPOGECCUOHATBHBIX U OOIIUX KOMIIECTEHIUH.

®opwmoit arrectauuu 1o [IM sABisercs 3K3amMeH 110 MOAYJIO.

dopma NOPOBEAECHUS SK3aMEHA: BBINOJHEHUE 3aJlaHUM, KOTOPBIE  IPOBEPSIOT
c(hOopMUPOBAHHOCTH OOIIMX U MPO(PECCHOHATIBHBIX KOMIICTCHITHH.

2. ®OpMBI KOHTPOJISl M OLIEHNBAHUS JIEMEHTOB MPO(ecCHOHATIBLHOT0 MOTYJIsI

Tabnuna 1
OneMeHT po¢hecCUOHATBHOTO MOAYJIS dopma KOHTPOIIA U OUCHHBAHHS
[Ipomexyrounas Texymuit KOHTPOJIb
aTTecTalys
M/K.03.01 TexHoJiorusi anajiusa, JK3aMeH YcTHBI onpoc 1o
OLICHKH M Y4eTa pe3y/1bTaTOB KOHTPOJIsI TeMe
(cobecenoBanue),
MPaKTHYECKOE
3aHSTHE
MIAK  03.02 Moaepuuzauuss ® IK3aMeH YcTHBIN onpoc 1o
BHE/IpEHHE HOBBIX METOJAOB M CPe/ICTB TeMe
KOHTPOJIS (cobecenoBanue),
Onenka
BBITTOJTHEHUS
HPaKTHYECKOT O
3aHATHS
VII 03. YueOHasi npakTuKa JuddepenmpoBansbiid | 3amuTa OTYETa 10
3a4eT yueOHOI MpaKTHKe
111 03. IIpou3BoACTBEeHHAS] HIPAKTHKA JuddepenrpoBanHbIii 3ammuTa oT4eTa 1o
(o mpoduinro cnenuaIbLHOCTH) 3a4eT MPOU3BOJICTBEHHON
MPaKTHKE
IIM 03. AHaiu3 M cHCTeMATH3alHs DK3aMEH 10 MOYJTIO
pe3yJibTaTOB  KOHTPOJISI  KavyecTBa
ChbIpbsi W NPOAYKUHM, pa3padoTKa
NpeIOKEHUH 10 KOPPEKTHPYIOIIHM
AeHCTBUAM

3. Pe3yabTaThl 0cBOeHHSI NPO(ECCHOHATBLHOTO MOIYJISt
3.1. Ouenka npogeccHOHATBHBIX H 00X KOMITeTeH it
B pesynbraTe KOHTpOJs M oneHku 1o [IM ocyiiecTBiasieTcs KOMIUIEKCHAsT MpOBEPKa
CIEeIYIOMNX MPOPECCUOHATBHBIX M OOIINX KOMITETESHITHI:



Tabnuma 2

IIpodeccnonanbHbIe KOMIIETEHIMH

IMoka3aTe/n OLEHKH pe3yabTaTa

I[IK 3.1 Cucrematu3upoBath JaHHBIE O
KauecTBe MpoayKuuu (yciyr), HIpUUMHAX
BO3HUKHOBEHHUsI 1e(heKToB (Opaka);

JeMmoHcTpanus 3HAHUM u aHaan3a
HOPMATUBHBIX U METOJMYECKUX JTOKYMEHTOB,
pEerIaMeHTHPYIOIUX  BOIMPOCHl  KadecTBa
MPOAYKIUH, GU3UUIECKUX MPUHIUIIOB PabOTHI,
00JIaCTh TPUMEHEHUS W MPUHIUITHAIBHBIC
OTPaHHYEHUSI METOJIOB U CPEJICTB U3MEPEHUH,
YMEHUH ONpPEACNATh BIUSHUE XapaKTEPUCTUK

HOBOrO  OOOpyIOBaHUS  HAa  KayeCcTBO
IPOAYKIHMH U TEXHOJIOTHYECKOTO MpoLiecca.
[IpakTnyeckuit OIIBIT: [Ipumensats

METOJMYECKUE PEKOMEHAAIMN TEXHUYECKOIrO
perynupoBaHusi U TpeOOBAaHUS CTaHIAPTOB U
TEXHUYECKUX PEriaMeHTOB JUIsl pa3padOoTKu
HOBBIX METOJIOB M CPEJICTB TEXHUYECKOTO
KOHTPOJISI IPOTYKITNH/YCITYT

IIK 3.2 Ananu3upoBaTbh NPUYMHBI CHUKECHUS

KauecTBa mpoaykuuu (pabot, yciayr) w
dbopMupoBaTH TIPETOKCHIS 1o 170
YCTPaHCHHUIO.

JleMOHCTpanysi 3HaHWKM METONOB aHAIW3a IO
pe3yJbTaTaM KOHTPOJIS KauyecTBa, B TOM YHCIIE
CTaTUCTUYECKHE; BHJIOB JOKYMEHTAlMU W
nopsiika uX OoQOpMIIEHUS IIpU  aHaJIM3e
KayecTBa  MPOAYKIUH/YCIYT,  BHEAPCHHS
IOPEUIOKEHU [0  COBEPLICHCTBOBAHHUIO
IIPOM3BOJICTBEHHOIO  IIpoLecca;  CIoco0OB
IIOJlyYEHUSI ~ MAaTepUaJoB  C  3aJaHHBIM
KOMIUIEKCOM CBOWCTB; IPaBWJI YJIy4YIIECHHUS
CBOMCTBA METAJLIOB; OCHOB OpraHU3alllH
IIPOU3BOJCTBEHHOIO M  TEXHOJOTHYECKOIO
nporiecca.

YMeHull onpenensitb ypoBeHb CTaOMIbHOCTH
IIPOU3BOACTBEHHOIO  IIPOLECCa;  MPUYUHBI
HECOOTBETCTBUSI ~ TpedyeMOMy  KauecTBY
NPOYKLIUHU/YCITyTH; Ha3HayarThb
KOPPEKTHUPYIOIIME MEPBI 110 PE3yJIbTaTam
aHanmusa; [IPUHUMATh peuieHus o
pesyapTaraM KOPPEKTUPYIOIIHX
MEPOIIPUATHNA; TPUMEHATH KOMIIBIOTEPHBIE
TEXHOJIOTMM TIpU  aHAJIM3€  PE3yJbTaTOB
KOHTPOJISl KauecTBa; BHIOMPATh MaTepUabl Ha
OCHOBE aHAJIM3a UX CBOMCTB JUIsl KOHKPETHOTO
IIPUMEHEHUs] B IIPOU3BOJICTBE, HAXOOUTb U
HCIIOJIb30BaTh COBPEMEHHYIO HH(OPMAIINIO
UL TEXHUKO-?KOHOMHYECKOTO O0OCHOBAaHUS
JEATEIbHOCTH OPTaHU3aLUN.

[IpakTrueckui OIIBIT: AHanu3upyet
pe3yabpTaThl KOHTPOJISI KadecTBa MPOLYKIUU.
dopmupyer IIPETIOKEHUS 10
COBEPUICHCTBOBAHUIO MIPOU3BOJICTBEHHOTO
ponecca.

[1K 3.3. OcymiecTBasTh aHAIU3 peKJIaMaliii u
MpPETeH3W K KadecTBYy NPOAyKIuu (pador,

yeuyr).

JleMOHCTpanusi 3HaHUK OCHOBHBIX NOHSATHUNA B
chepe ympaBieHUs KaueCTBOM (MEHEIKMEHTa
KauecTBa)  mpoaykumu  (paboT,  ycuyr),




3aKoHojarenbeTBa Poccuiickon Penepanuu u
MEXIYHApOAHOE 3aKOHOAATEThCTBO B cdepe

TEXHUYCCKOTO peryMpoOBaHuUs,
CTaHIApPTH3aIMM M OOCCICUeHUs EIMHCTBA
WU3MEPEHH, HallMOHAJIbHBIX,
MEXTOCY/IapCTBEHHBIX, MEXTYHAPOIHBIX

CTaH/IapTOB M HOPMATHBHBIX NPABOBBIX AKTOB
[0 YIPaBICHUIO KA4eCTBOM (MEHEIKMEHTY
KauecTBa)  mpoaykiuu  (pabor,  yciyr),
3aKkoHonarenscTBa Poccuiickoin Penepauyu B
o0jacTu HEZOOPOCOBECTHOM KOHKYpPEHIINH,
MEXTyHAPOJAHOTO TEXHUYECKHX PETJIAMEHTOB B
cdepe TEXHUYECKOTO pEryJIupoBaHusl,
CTaHJAPTH3AIMM M YIPaBIECHUS KadyeCTBOM
(MeHeKMEHTa KadecTBa) MpoayKuuu (pador,
yciyr).  COBpeMEHHBIM  pPOCCHUUCKHI |
3apyOeXHBId ONBIT B OONACTH yNpaBJICHUS
Ka4yeCTBOM (MeHeKMEHTA KauyecTBa)
npoaykuuu (pabor, ycmyr). Texuuueckue
TpeOOBaHUS, MPEOBSBISEMbIE K MPOAYKIUU
(paboram, ycmyram). OCHOBHBIE  METOJBI
KBAJMMETPUYECKOTO  aHAIMW3a  MPOAYKLIUHU
(pabor, yCIIyT) npu SKCILTyaTaIiH.
HNHcTpyMeHTHI KOHTpPOJIS KauecTBa.
TpeOoBaHusT TIOXKApHOHM, MPOMBIIUICHHOW H
9KOJIOTHYECKO Oe3omacHocTH. TpeboBaHuUs
OXpaHbl Tpy/a.

YMeHHii  aHaNIM3UpOBaTh  peKIamMalnuud U
OpeTeH3UH K KadecTBY MNpoayKuuu (pador,
yCIAYr) C YYeTOM TMOJOXEHHH HOPMAaTHBHO-

TEXHUYECKON JOKYMEHTaluU (c
WCIIOJIb30BaHUEM LU(POBBIX JIBOMHUKOB MJIs
IIOATOTOBKHU 3aKJIFOYEHUR ). IIpuMeHATH

MHCTPYMEHTBI KOHTPOJISl KauecTBa. [IpuMeHsaTh
OCHOBHBIE ~ METOABl  KBAJIMMETPUUYECKOTO
aHaiM3a  npoaykuuu  (pabor,  ycmyr).
HccnenoBaTh npoaykiuio (paboThl, yCIyTu) Ha
COOTBETCTBHE  TPEeOOBaHUSIM  TEXHHUYECKUX
periaMeHTOB,  CTaHAApPTOB  (TEXHUYECKUX
YCJIOBH), YCIOBUH TOCTaBOK U JOTOBOPOB.
CocTaBiiTh JOKYMEHTAIMIO JJIsi 0OecreueHus
paccMOTpeHUsl peKIaMallil W TPETeH3Ul K
Ka4yecTBY NMPOAYyKIUH (padoT, yciyr)

[IpakTrueckuit OIIBIT: PaccmarpuBaer
peKiIaMali M TNPEeTeH3UH K KauyecTBY
NpoayKIuu (paboT, yciyr). AHaIU3UpyeT
MPOAYKLIHIO (paboTsi, YCIIYTH) Ha
COOTBETCTBHE TpPEOOBAHMUSIM TEXHUYECKHX
periaMeHTOB, CTAaHAAPTOB  (TEXHUYECKUM
YCIIOBHSM), YCIIOBHUSIM ITOCTaBOK U JOTOBOPOB.
[ToaroraBnuBaeT 3aKIr0YEHUS IO PE3yIbTaTaM
paccMOTpPEeHUsI peKJIaMalii U MPETeH3HH K




KayecTBy  mpoaykuuu  (paboT,  yciyr).
Cucrematusupyer JaHHble O (PaKTHUYECKOM
YpOBHE KadecTBa MpoAyKIuu (paboT, yciyr).
Bener xypHasn perucrpanuu pexiiaMaldd U
IOpeTeH3ui K KauecTBY HpoayKuuu (pador,
ycayr). Benmer mepenucky W MOATOTOBKY
OTBETOB (TMCEM) Ha PEeKJIaMallii U MPETEH3UH
K Ka4eCTBY MPOAYKIUH (paboT, yciIyr)

I[IK 3.4 PaspabarbiBaTh MEpONPUATHS TIO
NPEIOTBPAIICHUIO BBITYCKa MPOAYKIUH (padoT,
YCIyT), HE COOTBETCTBYIONIMX TPEOOBAHHIM

TEXHUYECKHX  PErIaMeHTOB, CTaH/IapTOB
(TEXHUYECKHX  YCIIOBUH),  YTBEP)KIACHHBIM
obOpasiiaM  (3TaJIoHAaM) W TEXHHYECKOM
JNOKYMEHTAIlMK,  YCIOBUSM  IIOCTaBOK U
JIOTOBOPOB.

JleMoHCTpUpyeT 3HAHUS METOJIOB
NpeIOTBPAICHUS BBITyCKa POYKIINU
(BeIMOJTHEHUST paboT, OKa3aHUsS YCIyr), He
COOTBETCTBYIOIIIMX  TpeOOBAaHUSM, METOJIOB
BBISIBJICHUS nedexTos, BBI3BIBAFOIIIX
YXY/IIEHUE Ka4YeCTBEHHBIX M KOJMYECTBEHHBIX
nokazarened mpoaykuuu  (paboT,  ycmyr),
CBIpBA, MaTepuaoB, noxxy¢adpuKaTos,
KOMIUIEKTYrommx  m3zaenuid.  CoBpeMeHHbIE
UHCTPYMEHTBI KOHTpPOJII ~ KadecTBa  H
yIIPaBJICHUS] KAa4eCTBOM MPOAYKIUH (padoT,
yemyr).

YMeHH IPUMEHSTh METO/IbI TIPEIOTBPAIIICHUS
BBITyCKAa TPOAYKIMH (paboT, yciyr), He
COOTBETCTBYIOIINX TPEOOBAHHUSIM TEXHUICCKUX

pErJIaMeHTOB,  CTaHAAPTOB  (TEXHUYECKUX
yCIIOBUIA), YTBEPKICHHBIM oOpasiam
(3TaIOHaM) W TEXHUYECKOW JIOKYMEHTAIIHH.
[IpuMeHsATE  COBpEMEHHBIE  HHCTPYMEHTHI
KOHTPOJISI KauecTBa U YMPABIEHUS KaueCTBOM
MPOAYKLUU (pador, YCIIyT).
Cucrematu3upoBaTh JTAHHBIE o

IpeI0TBPALEHUIO BBITYCKa MPOAYKINH (padoT,
yCIIyr), HE COOTBETCTBYIOIIEH TpeOOBaHUAM

TEXHUUYECKUX pErJaMeHToB, CTaHJIapTOB
(TEXHMYECKMX  YCJOBUH),  YTBEPkKIECHHBIM
oOpa3iam  (dTaJloHaM) W TEXHUYECKOMN
JIOKYMEHTall1U.

[Ipaktuyeckuit  ombiT:  CHCTeMaTU3UPYET

3aKITFOYECHHUS 10 MTOCTYTAIONINM TPETEH3UAM U
peKkiamManusM U BBIABICHHBIM JedeKram,
BBI3BIBAIONINM YXY/AINICHHE KAYeCTBEHHBIX H
KOJINYECTBEHHBIX  IOKa3aresiell  MpOAyKIMU
(pabot, ycmyr). BsiOupaer MeTombpl U
METOJTUKH pemieHus KOHKPETHOM
MIPOM3BOICTBEHHOM 3a7a4u 1o
MPEAOTBPAIICHUIO  BBITYCKa  MPOIYKIMU
(BBIOSIHEHUSI pabOT, OKa3aHUS YCIyr), He
COOTBETCTBYIOIIHX TpeOOBaHUSIM
TEXHHUECKUX  pErjaMeHTOB,  CTaHJapTOB
(TEXHMYECKUX  YCJOBUM),  YTBEP)KIACHHBIM
oOpasmaM  (3TaJIOHaM) W TEXHUYECKOM
JOKYMEHTAllUM,  YCJIOBUSIM  IIOCTaBOK U
JOroBOopoB.  BHocuT  mpeanokeHus 1o




MCPOIPUATHAM IO TPCAOTBPALICHUTIO BBIITYCKaA

MPOIYKIIUH (pador, yCIIyT), HE
COOTBETCTBYIOIIHX TpeOOBaHUAM
TEXHUYECKUX  PEriJaMeHTOB,  CTaHAapTOB
(TEXHMYECKMX  YCIIOBHi),  YTBEP)KICHHBIM
oOpasiam  (9TajoHaM) ©  TEXHHYECKOH
JOKYMCHTAIlUM, yCJIOBUSAM  TIOCTaBOK U
JIOTOBOPOB.
OO01mue KoMIeTeHUH Iloka3aTesu OLleHKHU pe3y/abTaTa
OK 01. Bribupats criocoObl pemenusi 3aaad | Pacrmosnaér CIIOXKHBIC poOIeMbI B
npodeccHoHaIbHOM NEATENBHOCTH | TPO(ECCHOHATbHOM ~ W/WIM  COLUMAILHOM

MMPUMCHHUTCIILHO K PA3JIMYHBIM KOHTCKCTAaM.

KOHTCKCTC. BLII[CJISIGT CJIOKHBIE COCTaBHBIC
4acTU MPOOJIEMBI U ONKCHIBACT €€ MPUUUHBI U
pecypchl, HEOOXOaUMBbIC i €€ pelieHUsS B
nenom.  CocraBnseT — IIaH  JCHCTBUSL.
Omnpenenser HeoOXoauMBbIE pecypchl. Bianeer
AKTYyaJIbHBIMU METOJaMU pa6OTI)I B
npodecCHOHATBPHON M CMEXHBIX cepax.
Peanusyer cocraBnennbiii miaH. OlieHUBaeT
pe3ynbTaT U MOCIEACTBUS CBOMUX JCHCTBHIA

(camocCTOSTENBHO W c MTOMOIIIBIO
HACTaBHUKA).
OK 02. Ucnonb3oBath coBpeMeHHbIe cpeacTBa | DopmynupyeT UHGDOPMAIIMOHHBIA  3ampoc.

IIOKCKa, aHajmsa u HHTEpIpEeTaun
uHpopMaluH, 51 UH(POPMAIMOHHBIC
TEXHOJOTUM  JUId  BBIIIOJIHEHUA 33134

poeCCHOHAIBHON IEATEIHHOCTH

N3Bnekaer HeoOxomuMmyro uHMOpMaNUiO U3
BBISIBJICHHBIX MH()OPMAIIMOHHBIX MAacCHBOB.
IIpoBomuT 0030p, COPTUPOBKY HH(POPMAIMU

1o OIPEAETEHHBIM OCHOBAHMUSIM,
KJaccu(puIUpyeT, rpynnupyer HHGOpMaIHtIo.
OHGHI/IBaeT MMPAKTHYCCKYIO 3HAYUMOCTH
pe3ynbraToB noucka. Odopmisier pe3ynbTaTsl
TIOUCKa, HpUMEHSET cpencTBa
MH(POPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHI JJI PEIICHUS
npodeccoHanbHBIX  3amay.  Mcmomb3yer
COBPEMEHHOE TpOrpaMMHOE ObOecreyeHue,

pasznuuHbie MUGPOBBIE CPEACTBA AJIS PEIICHHS
npo¢eCcCuOHANBHBIX 3a/1a4.

OK 03. [lmanmpoBaTh W peEaln30BBIBATH
COOCTBEHHOE npodecCHOHATEHOE u
JMYHOCTHO® pa3BuUTHE,
NPEIPUHAMATENIBCKYIO  JICITENbHOCTh B
npodeccHOHaNbHONH  cepe, HUCIOIb30BaTh
3HaHUS 1O (PMHAHCOBOW TIPAMOTHOCTH B
Pa3ITUYHBIX )KU3HEHHBIX CHTYaIIHsX.

Omnpenensier (141 COOCTBEHHOT'O
poecCHOHABHOTO U IMYHOCTHOTO Pa3BUTHS
Ha OMKHIO ¥ JAIBHIOK TEpPCIEKTHUBY.

BeisBsieT  JOCTOMHCTBA ¥ HEJIOCTAaTKH
komMmepdeckoit  uaeu. [Ipesentyer wumen
OTKPBITHS CcOOCTBEHHOI'O nena B
npohecCHOHATEHON JeSITeTbHOCTH.
Odopmiisser  OusHec-TutaH.  PaccumTthIBaer
pa3Mepsl BBIILIAT IO TMPOIEHTHBIM CTaBKaMm
KpEIUTOBAHUSI. Omnpenensier
WHBECTHIIMOHHYO MIPHUBIICKATEIILHOCTh
KOMMEPYECKHIX uaen B pamkax
npodeccuoHaTbHON NeSITETbHOCTH.
IIpezentyer  Ousnec-uzpeto.  Ompenensier

UCTOYHUKH (PUHAHCHPOBAHHSL.

OK 04. DddexTnBHO B3aMMOJICHCTBOBATh H

Bomonnser pasnuuHble  (QYHKIMOHAJIBHBIE




pa6OTaTI> B KOJIJICKTUBC 1 KOMAaH/E.

poaM B mporecce y4eOHO-TIPOU3BOICTBEHHOM
e TEIbHOCTH. Opranusyer paboty
KOJUIEKTHBAa U KOMaH[bl. B3aumopeiicTByer ¢
KOJIJIETaMH, PYKOBOJICTBOM, KJIMEHTAMHU B XO/I€
pohecCHOHATILHOM e TEIIbHOCTH.

OK 07. ConueiictBoBaTh  COXpPAaHEHHIO
OKpYKalolIel Cpeabl, pecypcocOepexeHulo,
NPUMEHSTh 3HAHUS 00 M3MEHEHWH KIIMMAra,
OPUHLUIBL  OEpeXIMBOrO  MPOHU3BOJICTBA,
3¢ (}EeKTHUBHO NEHCTBOBAaTh B UPE3BBIYAWHBIX
CUTYalUsX.

Cobmonaer HOPMBI IKOJIOTUYECKOM
6ezomacHocTn.  OmpexpensieT  HarpaBICHUS
pecypcocOepexeHus B pamkax
npodeccruoHanbHOM JEeATELHOCTH o
npogeccuu (cneyuarbrocmu) OCYIIECTBIST
paboTy C  coOmOIEHHWEM  IIPHUHIIMIIOB
OepexJMBOro  mpousBojAcTBa.  OpraHusyer
PO ECCUOHATIBHYIO JCATEIBHOCTh C YYETOM
3HaHUH 00 W3MEHCHMH  KJIMMATHYECKUX

YCJIOBUI PErHOHA.

OK 09. Iomp3zoBarbcs mpodheccHOHANBHON
JOKyMEHTallMel Ha TOCYJapCTBEHHOM W
MHOCTPAHHOM SI3bIKaX

CTpouT mpocThie BBICKA3bIBaHHA O ce0€ M O
CBOCH  mMpoecCUOHAIBHON  JEATEIHHOCTH;
KpaTko OOOCHOBBIBaTb M OOBSCHATH CBOM
neicTBus (Tekylue U mianupyemsle). [lumer
IPOCTBIE CBSI3HBIE COOOIIEHHS Ha 3HAKOMBIE
WIM  UHTEpecyromue  mnpodeccruoHanbHble
TEMBI.

4. OueHKa 0CBOEHHS TEOPEeTHYECKOr0 Kypca NpoecCHOHATIBLHOT0 MOIYJIsI
4.1. OueHoYHbIE CPEACTBA TEKYIEro KOHTPOJISl yCIIeBAeMOCTH U KPUTEPHH OLIEHKHU

4.1.1. llepevyeHb BONPOCOB A5 TEKYIIEro KOHTPOJISI yCIIeBaeMOCTH

MK 03.01 «TexHoJiorusi aHa;1u3a, OeHKH M y4eTa pe3yJibTaTOB KOHTPOJIS»

Tema 1.1 OcHOBBI ynpaB/ieHUS] KA4eCTBOM TEXHOJOTHYEeCKUX MPOLeccoB
1. IlonaTue xayecTBa: oMpeesieHne, OCHOBHOE COJIEp>KaHUE MOHSATHUS KaueCcTBa

2. BsaummocBs3b Ol'IpeI[eJ'IeHI/Iﬁ Ka4ueCTBO W NOPOAYKIU:,

MPOLECC, HAAEKHOCTb,

XapaKTCPUCTHKA, KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI), OEHHOCTb U CTOUMMOCTb.

3. OcobeHHOCTH TPOEKTUPOBAHMSI CUCTEM

yrpaBJICHUA Ka4CCTBOM IIPOAYKIIUH.

4. OCHOBHBIE KPUTEPUH aHAIN3a PAOOTHI CUCTEMbI KaUeCTBa.
5. [IpyHIMIIBI PYHKIIMOHUPOBAHUS CUCTEMBI KauecTBa

6. IHCTpyMEHTBI BCTpauBaHUs KayecTBa
7. Knaccudukanus nokasaresneil kauectpa

8. CYH_IHOCTB CHUCTCMbI MCHCIIDKMCHTA Ka4YCCTBA: IJIAHUPOBAHUC, OGCCHC‘-ICHI/IC, KOHTPOJIb

KadyeCTBa.

9. ®akTopsl, BO3IEHCTBYIOIINE HA KAYECTBO.
10. Uudopmanus o HpakTHIECKOM KadeCTBe.

11. MepomnpusiTuss 1O MNPUBEACHUIO B
MOKa3aresel KauecTsa.

COOTBETCTBHEC (i)aKTI/I‘—IeCKI/IX 1 IIJIAaHOBBIX

12. OTknoHeHne PaKTHYECKUX TTOKa3aTeNIell KauecTBa OT TUIAHOBBIX.

13. lens ympasienus (T1aH MO Ka4eCTBY)
14. YcaoBUA MTOBBIIIIEHMS KAYECTBA.

15. ®akTopsl, BIUAOIINE HA KAYECTBO MPOAYKIIUH.
16. MeToibl onipeieNieHnst MoKa3aTene KadecTBa MPOAYKIIMH

17. Yro Takoe KOHTpOJIb KauecTBa?
18. Buabl KOHTpOJISI.




19. Kak BeIOMparoTcs cpeacTBa U3MEpPEHUs?

Tema 1.2. CtaTucTuyeckue MeTOAbl H KOHTPOJIb KavyecTBa IMPOLECCOB, CHCTEM
ylpaBJjieHHsl, IPOAYKINH U YCJIyT
. PoJib 1 MECTO CTaTUCTUYECKUX METOOB B YIIPABICHUU KaY€CTBOM.
OCHOBHBI€E 3Tallbl CTATUCTUYECKUX MCCIIETOBAHUM.
[Iporpamma cTaTUCTHIECKOTO HAOIIOICHUS.
. Buzipl cTaTucTHuecKux aHalin30B. VX BIMsHUE HA IPOU3BOACTBO.
CrarucTuueckoe MOACIUPOBAHNE U TIPOTHO3UPOBAHHE.
. [InanupoBanre MHOTO()aKTOPHOTO IKCIICPUMEHTA.
. O01muye NOHATHUS O CTATUCTUYECKOM KOHTPOJIE Ka4eCTBa.

8. IlpuHIHUITEI IPUMEHEHHS CTaHIApPTa Ha CTATUCTHYECKUN MPUEMOYHBIM KOHTPOJH IO
aTbTEPHATHBHOMY ITPU3HAKY.

9. CraTucTuueckuil MPUEMOYHBIH KOHTPOJIb MO KOJIMYECTBEHHOMY Mpu3HaKy. Omuoku
HaAOJIFOICHUIA.

10. OOGecrieyeHrEe TOYHOCTH TEXHOJIOTMYECKMX TIPOIECCOB. BWIBI W METOJBI
CTaTHCTUYECKOTO PEryIMPOBAHUS Ka4eCTBAa TEXHOJIOTHYECKHX MPOIECCOB.

11.0nenka kavecTBa TEXHOJOTHYECKHX TPOIECCOB W TEXHOJIOTHUYECKUX CHUCTEM.
PykoBOJCTBO 10 KauecTBy.

~No oA wNE

Tema 1.3 AHaau3 NPUYUH CHUKEHHMS KadecTBa mnpoaykuum (pador, yciayr) u
(opMupoOBaHHe MPeIJIOKEHHH 110 X YCTPAHEHH IO

1. PerpeccuoHHBIH aHaIM3 BIUSHHS MPOU3BOJICTBEHHBIX (PaKTOPOB Ha IMOKa3aTeIu
Ka4yecTBa MPOTyKIIHH

2. OneHka KayecTBa MpoAyKuuu auddepeHInalbHbIM U KOMIUIEKCHBIM METOJAMHU.

3. AHammM3 TPUYMH W TOCIEICTBHIA IMOTEHIMAIBHBIX HECOOTBETCTBUN IO METOJIUKE
FMEA

4. ITpumenenne TPU3. [Ina perenus npoOieM KauecTsa

5. Pemenne mpoGnem kadectBa mo meroauke 8D. CoznaHue KOMaHABI U ONHMCAaHHE
poOJIeMbI

6. Peienue npo6aem kayectBa o meroauke 8D. Pa3paboTka BpeMeHHbIX AeHCTBUI

7. Pemenne mpo6iem kadectBa o Metoanke 8D. AHanu3 npuauHbl TPoOIIEeMbI

8. Pemenune npoGneM kadectBa mo Mertoauke 8D. OmnpeneneHue I0ITOBPEMEHHBIX
KOPPEKTUPYIOIINX JEHCTBUN

9. Pemenue mpobnem kadectBa no Metoauke 8D. Buenpenue u Bepudukarms
JIOJITOBPEMEHHBIX KOPPEKTUPYIOIUX JEHCTBUN

10. Pemenne mpobnem kadectBa mo meromuke 8D. IlpenorBpaiienne MOBTOPEHHS
poOIEMBI

11. Pemenue npobiem kadecTBa 1mo metoanke QRQC

12. Onenka kadecTBa NpoayKIuu AuddepeHnaibHbIM METOI0OM

13. Onenka kadecTBa MPOYKIIMHA KOMITTIEKCHBIM METOIOM

M/IK 03.02 «MoaepHu3anusi ¥ BHeJIpeHHE HOBBIX METOI0B U CPEICTB KOHTPOJIS

Tema 1.1. HopMaTHBHO-TeXHHYeCKasi IOKYMEHTALMSA, ONPeAe/IsAI0Iasi Ka4ecTBO
NPOAYKLIMH

1. HopmaTuBHO-TEXHUYECKAs TOKYMEHTAIINS, ONIPEAETSIONnasi KauecTBO MPOAYKIINH.

2. MexayHapoHbIe, HAIIHOHATEHBIC, PETHOHANBHBIE CTAaHAAPTHI, CTAHAPTHI
OpraHu3aluy.

3. XapakTepucTHKa TEXHUYECKUX PErJIaMEHTOB.



4. CraHpmapThl CHCTEMBbI TIOKa3aTelled KadecTBa NPOAYKIHWH. Buasl ©  TUIBI
npodecCHOHATBLHON TOKYMEHTALIUH.

5. OnpeneneHre HOMEHKIIATYPHI TTOKa3aTesield KauecTBa MPOTyKITUH.

6. [TokazaTenu kayecTBa MPOMBIIICHHON POAYKIIUH.

7. Uepapxudeckas CTPYKTypa CBOMCTB MPOTYKIIMH.

8. 3mepenue cBoiicTB npoaykuuu. LlIkaner uamepeHui.

9. DkcrmepTHBIE METOJBI OICHKH KadecTBa MPOAYKIMU. DOpMUpPOBAHUE DKCIEPTHOM

IPYIIIBI

Tema 1.2. KoHTPO/1b, MCIIBITAHUS H OLIEHKA KAa4eCTBA MPOAYKINHU
1. IlpaBuna pa3paboOTKH TEXHUIECKOTO 3aJIJaHUS Ha Pa3padOTKy U IPOSKTUPOBAHUE HOBOM

MPOAYKIIUH.

. Meroapl onpe/ieneHus: KauecTBa MO yKIIUU

. UcnipITaHus poayKIUH.

. Opranusanus mpoiecca TEXHUIECKOTO KOHTPOJIS Ha MPEANPUATHH.

. KonTposp kauecTBa npoyKIuu.

. CTaTucT4ecKuil MpUEeMOYHBIN KOHTPOJIb Ka4e€CTBa MPOTYKIUH.

. OnieHka kayecTBa MpoAyKIIHUH.

. DKCIIepTHBIE METObI OIICHKH KaueCTBa OObEKTOB.

. OnieHKa IpOCTHIX CBOWCTB MPOIYKIIHH.

10. DkcriepTHBIE METO/IBI OIICHKH Ka4eCcTBa OOBEKTOB.

11. OueHka BeCOMOCTH CBOMCTB MPOIYKIIHH.

12. OueHka BECOMOCTH CBOWCTB TIPOTYKITUH.

13. AHanuTHYECKUE METOIBI OLIEHKHU

14. Vizmepenue yriaoB aeTajieil yriaioMeTpoM ¢ HOHUYCOM.

15. Usmepenue BHYTpeHHENH KOHYCHOCTH HHCTPYMEHTAJIBHOTO KOHYCA.

O©Ooo~NooThwN

Tema 13. Tlopsaok BHeIpeHHs] MNPEITOKeHUH MO COBEPIIEHCTBOBAHUIO
NPOU3BOICTBEHHOI0 NpoLecca

1. ®usnueckue MNPUHLUMIBI pPAOOTHL, O00JACTh NPUMEHEHHUS U NPUHLIUNHAIbHBIE
OTpaHUYEHUS METOJOB U CPEJICTB U3MEPEHUM.

2. OCHOBHBIE XapaKTEPUCTHKH, TapaMeTPhI  001aCTH MPUMEHEHUS TPUOOPOB.

3. OcHOBHBIE TpeOOBAHHUS K CPEACTBAM KOHTPOJISL.

4. O6nacTh NPUMEHEHUs, METO/Ibl U3MEPEHUS TapaMEeTPOB U CBOICTB
Marepuanos.

5. MecTo ucnblTaHU B MOHUTOPUHTE 00BEKTOB TEeXHUKH.

6. Poccuiickas rocyapcTBeHHast CUCTEMA.

7. Ucnibrtanus. O6mme TpeOOBaHMS K UCTIBITATEILHBIM JIA0OPATOPHSIM.

8. TexHuueckass KOMIETEHTHOCTh J1a00PATOPHIA.

9. TuroBO¥ TEXHOJIOTUIECKUHN TPOIIECC UCTIBITAHHIA.

10. BuenpeHue HaWIy4IIUX JOCTYMHBIX TEXHOJOTMU NMPHU MPOU3BOACTBE MPOIAYKLUUU U
BHEJJPEHUHU B TEXHOJOTMYECKUN MPOIIECC COBPEMEHHOTO 000pYyI0BaHUS, MaTEPUAJIOB U CPE/ICTB
KOHTpOJIs. O030p HAWITYUIINX COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTHH.

11. Pa3paboTka crieruaibHbIX KOHTPOJIBHBIX TPUCIOCOOTEHUH.

12. HopmaTuBHblE M METOJMYECKHE JIOKYMEHTHI, PpErjJaMEeHTUPYIOIIHUE BOIPOCHI
pa3pabOTKHU CPEJICTB U3MEPECHHUIA.

13. O630p M XapaKTepHCTUKa COBPEMEHHBIX M MEPCHEKTHBHBIX CPEJICTB M METOJIOB
KOHTPOJIS (ITO OTPACsM).

14. @akTopbl, OKa3bIBAIOLIME BO3ACWCTBHE HA IPOU3BOACTBEHHBIH  IpoILECC.
[IpoexkTupoBanue npouecco ynpasieHusa. IDEF-moaenu n ux orpaHuyeHus.

15. Onucanue mnpoiecca M MOCIEIOBATEILHOCTH ONEPAIMil KaXkI0ro Mpolecca CUCTEM
IDEF.



16. M3y4yeHne METOI0IOTHH JJOKYMEHTHPOBAHHS TEXHOJIOTHYECKOTO TIpoIiecca.

17. OBomonust GOPM U METOJIOB YIPABJICHUS Ka4eCTBOM.

18. ba3zoBbIe KOHIIEIIIUK U HTHCTPYMEHTHI Beceobiero ynpasieHus: Ka4eCTBOM.

19. OcuoBusble nonoxenus [ OCT P 9000-2015 B o0acTi MEHEHKMEHTA KA4eCTBA.

Kputepuu oneHuBanusi:

O1eHKa «OTIUYHOY BBICTABIISICTCS CTYICHTY €CJIM OH aKTUBHO YYacCTBYET B OOCYKJICHHH
BOIIPOCOB COOECEeNOBaHUs, IEMOHCTPHPYS PE3yIbTaThl CaMOCTOSTEIHHONW aHATUTHYECKON
paboTHI ¢ JUTEepaTypoit U MHGOPMAITMOHHBIMA MCTOYHHUKAMU, apIYMEHTUPOBAHO BBICKA3bIBAET
CBOIO TOYKY 3PCHHUSL.

O1eHKa «XOpOII0» BBICTABIISICTCS CTYICHTY, €CJIM OH YYacTBYET B OOCYKJIEHUU BCEX
BOIIPOCOB, JCMOHCTPHUPYS PE3yJbTaThl CaMOCTOSITENILHONH paboOThl C JIUTEpaTypodl w
WH()OPMAITMOHHBIMH HCTOYHUKAMH, HIMEET CBOIO TOUKY 3pEHHUS Ha pacCMaTPUBAEMYIO BOIIPOCHI.

OneHka «yJOBIETBOPUTEIBHO» BBICTABISICTCS CTYACHTY, €CIM OH Yy4acTBYeT B
00CYXXJIEHUH BOIPOCOB TOJBKO 0Aa30BOrO YPOBHS, MCIOJB3yS MPU STOM TOJIBKO OCHOBHYIO
JTUTEPaTypy, HE UMEET CBOCH TOUYKHU 3PCHHUS.

OneHka «HEYIOBJIETBOPUTEIBHO» SBIAETCA CTYACHTY, €CIM OH IOCPEIACTBEHHO
MOJITOTOBHUIICS K COOCCEIOBAHMIO, IIOCPEICTBEHHO MOXKET COPMYIUPOBATH CBOM OTBET.

4.2. OueHOYHbIE CPeCTBA MPOMEKYTOUHOM aTTECTAMH U KPUTEPUH OLIEeHKH
4.2.1. Bonipochkl K IK3aMeHYy

MJIK 03.01 «TexHOJIOTHSI AHAIN3A, OLIEHKH U Y4eTa Pe3yJbTaTOB KOHTPOJIS»

1. Ilonarue kayecTBa: ONpeeIIE€HNE, OCHOBHOE COJIEP/KaHUE IMOHATHUS KauecTBa

2. B3auMoCBs3p OIpENENICHUI Ka4eCTBO W MPOIYKIHSA, MPOIECC, HaJIEKHOCTD,
XapaKTepUCTHKA, KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTb, IIEHHOCTh U CTOMMOCTb.

3. OcobeHHOCTH MPOEKTUPOBAHMSI CUCTEM YIIPABIICHHS KAYECTBOM MPOTYKIINH.

4. OcHOBHBIEC KPUTEPUU aHATN3a pabOTHI CUCTEMBI KaYeCTBa.

5. [IpuHUUNIBl GyHKITMOHUPOBAHUS CHCTEMbBI Ka4eCTBa

6. MHCTpyMEHTHI BCTpanBaHUs KauecTBa

7. Kimaccudukaius rnokasaTeneit kauecTna

8. CyIIHOCTh CUCTEMBI MEHEXKMEHTa KauecTBa: IIIaHUpOBaHKe, 0OecriedeHre, KOHTPOJIb
KayecTBa.

9. ®akTopHl, BO3JACHCTBYIONINE HA KAYECTBO.

10. Madopmanus o HpaKTHIECKOM Ka4eCTBeE.

11. MepomnpusiTusi TO TPHUBEACHUIO B COOTBETCTBHE (DAKTHUECKUX U TUIAHOBBIX
IIOKa3aTesel KayecTna.

12. OTknoHeHne PaKTHUECKUX TTOKa3aTeNel KauecTBa OT TUIAHOBBIX.

13. Llens ympaBneHus (TUIaH 11O KAYECTRY).

14. YcaoBust MOBBILIEHUS KAUueCTBa.

15. ®axTopsl, BAUSAIONIME HA KAYECTBO MPOTYKIIUH.

16. Metonbl onpeienieHns MoKazarenei KauecTBa MPOIyKIHH

17. Yto Takoe KOHTPOJb KadecTBa?

18. Buspl KOHTPOJISL.

19. Kak BbIOMparoTCst CpeicTBa H3MEPEHUS?

20. Pons 1 MECTO CTAaTHCTUYECKUX METOJ/IOB B YIIPABICHUU KaY€CTBOM.

21. OCHOBHBIE 3TAITbl CTATUCTHYECKUX HUCCIIEOBAHUN.

22. TIporpamMma CTaTUCTHYECKOTO HAOIOICHUSI.

23. Bujibl CTaTUCTUYECKHUX aHATN30B. VX BIMsSHIE HA IIPOU3BOICTBO.

24. CratucTuyeckoe MOICTIHMPOBAHNE U IPOTHO3UPOBAHUE.

25. [InanupoBaHre MHOTO(AKTOPHOTO SKCIIEPUMEHTA.

26. O0me MOHATHS O CTATUCTUIECKOM KOHTPOJIC KaueCTBa.



27. IlpuHUUMIIBI TPUMEHEHHSI CTaHAapTa Ha CTATUCTHYECKUN MTPUEMOYHbBINH KOHTPOJIIb IO
ATbTEPHATUBHOMY MPU3HAKY.

28. CtaTUCTUYECKUN IPUEMOYHBII KOHTPOJIb MO KOJIMYECTBEHHOMY MpU3HaKy. Omuoku
HaOII0ACHUH.

29. Oo0ecrneyeHne TOYHOCTH TEXHOJOTHYECKMX TMpOIEeccoB. Buabpl U MeTonsl
CTaTUCTHYECKOTO PETYIMPOBAHUS Ka4eCTBA TEXHOJIOTMUECKUX MPOIIECCOB.

30. Ouenka KayecTBa TEXHOJOTHYECKHX IPOIIECCOB M TEXHOJIOTMYECKUX CHCTEM.
PykoBOICTBO 110 Ka4eCTBY.

31. PerpeccHOHHBIN aHaIW3 BIHUSHUSA MPOU3BOJCTBEHHBIX (PAKTOPOB Ha MOKa3aTeld
KauecTBa MPOTYKIIUU

32. OteHka KauecTBa MpoaAyKUUU AudQepeHnanbHbIM U KOMIUIEKCHBIM METOaMHU.

33. AHanu3 MPUYMUH W TOCJIEICTBUN TMOTEHIMAIBLHBIX HECOOTBETCTBUU IO METOUKE
FMEA

34. Ilpumenenne TPU3. [lns pemenus npodiem KadecTBa

35. Pemenne mpoOsiem kadectBa 1o meroawke 8D. Co3maHue KOMaHIbl M OIMCAHUC
pOOIIEMBI

36. Pemenue npo6iem kadyecTBa o Merogauke 8D. PazpaboTka BpeMEHHBIX JCHCTBHIA

37. Pemenue npobiiem kadecTBa 1mo Metoauke 8D. AHann3 nmpudnHbl mpo0IeMbl

38. Pemenue mpobiem kadecTBa 1o meroguke 8D. OmnpeneneHue AOATOBPEMEHHBIX
KOPPEKTUPYIOIINX JEHCTBUN

39. Pemenmne mnpobnem kadectBa mo meronuke 8D. Bueapenme m Bepupukamms
JIOJITOBPEMEHHBIX KOPPEKTUPYIOIIUX JCHCTBUN

40. Pemenue mpoGiem kadecTBa o merogauke 8D. IIpemoTBpaliieHre MOBTOpPEHUS
pOOIIEMBI

41. Pemenue npo6iem kadecTBa o Mmerogauke QRQC

42. Onenka kayecTBa MpoAyKIuH JudPepeHInaIbHbIM METOIOM

43. OrneHka Ka4uecTBa MPOAYKIIMHA KOMIUIEKCHBIM METOJIOM.

44. IncTpyMeHT rucTorpaMma.

45. Nnctpyment ananus [laperto.

46. THCTpyMEHT IPUYUHHO — CIICACTBCHHAS quarpaMma VcukaBebl.

47 IHcTpyMeHT auarpamma pasopoca

48. IHCTpYMEHT KOHTPOJIbHAS KapTa.

49. Bunel JOKyMEHTallMd W TOPSAOK HMX OQOpMIIEHHS TpH aHajdu3e KadecTBa
MPOAYKINH/YCIIYT. PYKOBOJICTBO TIO Ka4eCTBY.

50. Inarpamma [TapeTo: mpHHIIMIT TOCTPOEHHUS, 00IACTh UCTIONB30BAHUSI.

51. Jlnarpamma McukaBa: mpuHIUI OCTPOEHUS, 00J1aCTh UCIOIB30BaHMUS.

52. KontponpsHbie kapThl LllyxapTa: npuHIUI TOCTPOSHHS, 00JIACTH UCTIOIB30BAHUSI.

M/K 03.02. MoaepHu3anusi ¥ BHeIpeHHE HOBBIX METOI0B H CPEACTB KOHTPOJIS

1. KauectBo mpoaykiuu. OcHoBHbIe noHATHA. Kitaccudukanyst cBONCTB U moka3aTenen
Ka4yecTBa.

XapakTepruCcTHKa CBOWCTB U MTOKA3aTeJIeW HA3HAYEHUS Y HaJIe)KHOCTH.

dusnuecKue cBOMCTBa TOBAPOB, KiIacCU(UKALINS, UX KpaTKasi XapaKTepUCTHKA.
Knaccudukanus nokasareneit kauecTsa IpOTyKIUH.

Konrtpons kauecta. [IpaBuna or6opa npo0.

dopmupoBaHne kauecTBa U KonndectBa. @aktopel. KoppekTupyromie MeponpusTys.
Coxpanenue kayectBa M KonuuecTBa. Kiaccudukanus (akTopoB, BIHSIONIMX Ha
COXPaHSIEMOCTb.

YrnakoBKka: BUJbI, TpeOOBaHUsI K Hel, 3(pPEKTUBHOCTS.

Xpanenue: ycinoBus u cpoku. [Tonstue. CocTaBHbIE JIEMEHTHI.

Noabkown

© ®



10.

11.
12.

13.

14.
15.
16.

17.
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Pexum xpanenus: Buapl. [lokazarenn KJIMMaTHYECKOrO pPEXMMa, WX BIUSHUE HA
COXpaHAEMOCTb.

Metonasl xpanenus. Kiaccudukanus. 3pPpexkTHBHOCTD pa3HBIX METOJIOB.

Bunel u pasHoBugHocTH motepb. HapoaHOX03sSHCTBEHHOE 3HAYEHHE MEPOIPUSTHI 10
COKpAILEHUIO TOTEPb.

KonndecTBeHHBIE MOTEpU. PA3HOBHIHOCTH, MPUYUHBI BO3HUKHOBEHUS, MOPSIOK
CIHCaHUsl.

KauecTBeHHBIE MOTEPU: TPUUMHBI BOSHUKHOBEHUS, IIOPSIIOK CIICAHUSI.

Mepbl 110 npeaynpekIeHUIO U CHUXKEHUIO TIOTEPb.

CpenctBa ToBapHOM wuH(poOpManmuu u TpeOOBaHUS, MPEIBSBISEMbIE K TOBapHOMN
nH(OpMaIINH.

WudbopmaninoHHble 3HAKH UX BHUJIbI XapaKTEPUCTHKA.

KoHnTposb kauecTBa Ha MPOMBIIIJICHHBIX MPEANPUATHUSX.

TexHuuecKuii OCMOTP.

['ocynmapcTBeHHBIN KOHTPOJb (Haa30p) 3a COOJIO/IEHHEM 00s3aTeNbHBIX TPeOOBaHUM K
MIPOTYKITUH.

[{enu CTaTUCTUYECKOTO MPUEMOYHOTO KOHTPOJIS.

Y CcHUIIeHHBIN KOHTPOJIb.

Knaccudukanus BU0B UCTIBITAHUM.

ObecnieueHne TOUHOCTH TEXHOJIOTMYECKUX ITPOLIECCOB.

bazoBbie METOIBI aHATTN3A PE3YIBTATOB KOHTPOJIS Ka4eCTBA MPOLYKIIHH.

MeTo/1bI OTICHUBAHUS PE3yIbTATUBHOCTH.

3amaun cTaHAApTU3ALUH B YIIPaBIECHUE KAU€CTBOM

Brenpenne HaWIydmImX JOCTYITHBIX TEXHOJIOTWH IPU IMPOU3BOJCTBE IMPOIYKIIHH U
BHEJPEHUU B TEXHOJIOTMYECKUH IMPOLIECC COBPEMEHHOTO 00OPYAOBaHHUS, MAaTEPHAIIOB U
cpenctB KOHTPoJIsi. O630p HAUTYUIITUX COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTHH.

Pa3paboTka cnenuanbHbIX KOHTPOJIBHBIX MPUCTIOCOOICHUIA.

HopMaTuBHBIC 1 METOIMYECKHUE IOKYMEHTHI, PETJIaMEHTHPYIOIINE BOIIPOCHI pa3paboTKu
CPEICTB U3MEPEHUN.

0030p U XapaKTePUCTHKA COBPEMEHHBIX U MIEPCIICKTUBHBIX CPEJCTB U METOIOB KOHTPOJIS
B MAIIMHOCTPOCHHH.

[Tpumeps! pacyeToB IPH KOHCTPYHUPOBAHUU KOHTPOJIBHBIX TIPUCTIOCOOICHUH.

N3ydenne mHGOPMAIMOHHO-TEXHUYECKOTO CIIPABOYHUKA MO HAWIYYIIUM JOCTYMHBIM
TEXHOJIOTHSIM.

[Topsimok BHeOpeHUsS TPEVIOKEHHH IO COBEPIICHCTBOBAHHUIO IMPOU3BOICTBEHHOTO
npoiiecca.

dusndyeckue TPHHIUNBI  Pa0OTBI, 007acTh TPUMEHEHHS W IPUHIUIHATIHHBIC
OTpPaHHYEHUSI METOJIOB U CPEJICTB U3MEPECHHIA.

OcHOBHBIE XapaKTEPUCTUKH, TTApAMETPHI H 00JIaCTH MPUMEHEHHSI TPHOOPOB.

OcHoBHbIe TpeOOBaHUS K CPECTBAM KOHTPOJIS.

OO6nacTh MPUMEHEHUs!, METOBI H3MEPEHHS TTAPAMETPOB U CBOHCTB MaTEPHAIIOB.
Knaccudukanus namepennii Gu3nuecKux BETHUHH.

MeToab! 1 cpeicTBa H3MEPEHHSI AIEKTPHUECKUX BEITUINH.

CpenctBa u3MepeHuil 1 KOHTPOJISI pa3MEpOB U TIEPEMEIIICHHIA.

MeTo/bl 1 cpeacTBa KOHTPOJIs (POPMbI OOBEKTOB.

Pa3paboTka ¥ BBIONHEHUE Mep KOPPEKIMH U KOPPEKTUPYIOIIUX JEeUCTBUN TIO
BBISIBJICHHBIM HECOOTBETCTBHSIM.



1. TecToBble 3aJaHNSA K IK3aMeHY

1. KoHTpPO/b, KOTOPBI OCYHIECTBJSIIOT Nepel HA4aJoM NPOM3BOACTBA C LeEJbIO

npeaynpexaeHus aedexkroB U 0Opaka, 00ycJ0BJIEHHOI0 HeI00POKAYECTBEHHOCTHIO

NOCTYNAIIMX MAaTEePHAJIOB, I0JY(PadpuKaTOB U KOMILIEKTYIOIIMX M3/1e il

a) ornepantoHHBbIHI

0) BXOIHOM

B) IPHUEMOYHBIN

2. K mnpocTbiM HMHCTPYMEHTAM KOHTPOJISI KAa4YeCcTBAa OTHOCATCS CJeAylolme
CTATHCTHYECKHE METOJbl: KOHTPOJIbHBIN , THCTOrpaMMa, Juarpamma pasopoca,
auarpamma Ilapero, crparudukaumusa (pacciaoenue), rpadpuxku, numarpamma Hcukabbl
(IpUYHUHHO-CJIEACTBEHHAS] IUATPAMMA), KOHTPOJIbHAs KapTa

3. KauecTBo npoaykuuu B coorBercrBuu ¢ Tepmunoiorueii FOCT 15467 - 3to

a) CTENEHb IPOSBICHUS NOTPEOUTEIBPHOM CTOMMOCTH B KOHKPETHBIX YCIOBHSX €€
noTpedIeHUs

0) COBOKYIHOCTH CBOWCTB TPOIYKIHH, OOYCIOBIMBAIOUIMX €€ MPHUTOJHOCTD
YJIOBJIETBOPSATH ONpe/EICHHbIE TOTPEOHOCTH B COOTBETCTBUU C €€ HA3HAYCHUEM

B) YPOBEHb CIIPOCA TOBapa Ha PhIHKE

I') KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TOBapa

4. YcraHoBHTEe COOTBETCTBHE MEKAY BHAAMH TeXHHYECKOr0 KOHTPOJSI M HX

onpeneJeHUAMH
Buj rexnuyeckoro Omnpenenenne
KOHTPOJISI

1 Bxo1HO KOHTPOJIBb a [IpoBoauTcs B mponecce U3roTOBIEHUS U3IEIIHS
C LENbI0 TPOBEPKM KayecTBa BBIIOJIHEHUS
onepanui

2 OnepannoHHbINA KOHTPOJIb ©  BrpimonHsercs mo OKOHYaHMHM Tpolecca ee
M3TOTOBJICHUS

3 [IpneMouHbIN KOHTPOJIb B OcymecTBiseTcs nepe] HadaaoM IPOU3BOCTBA C
LEeNbI0 TpeaynpexaeHus nedexkroB M Opaxa,
00yCIIOBJIIEHHOTO HE100pOKaYeCTBEHHOCTHIO
MOCTYMAOUIMX MaTepUaloB, nonypadpuKkaToB U
KOMIUIEKTYIOIINX U3AETUui

5. npeanpusatuss (CTII) - moxkymeHT, yCTaHABJMBAIOUIUMI NpaBUJa,

NMOPSIIOK, O00IIMe NPUHIUNBI WM XaPAKTEPUCTHKH, KAcaloliuecsi Pa3jIMYHBIX BHI0B
JeSiITeIbHOCTH B CHCTEMe KayecTBa

6. TexHuyeckuii KOHTPOJIbL Ka4ecTBA MPOBOAUTCS /I

a) IPOBEPKH COOTBETCTBUS MPOYKIINU HITH MTPOIecca, OT KOTOPOTO 3aBUCHT €€ Ka4eCcTBO,
YCTaHOBJICHHBIM TPEOOBAHUSIM

0) mosrydeHust cepTudukara COOTBETCTBUS

B) 3aKJIIOYCHHS] KOHTPAKTa HA MMOCTABKY MPOAYKIIUU

7. CTaTuCTHYECKH KOHTPOJIb KaYeCcTBa B MEPBYI0 ouepeab MpUMeHsIeTcsl

a) Ha JIIOOOM MPEeANPUATHH

0) B OTJCIIBHO B3ATOM I[E€XE

B) Y OTpeOUTENS

T') TJ€ TPOAYKITUS TIPUTOTABIINBACTCS TTAPTUSMH

8. Jledexr, nJsi BbISIBJeHHSI KOTOPOr0 B HOPMATHBHOH /IOKyMEHTALMM,
00513aTeIbHOI /151 JAHHOTO BHJIAa KOHTPOJS, He MPeAyCMOTPEeHbl COOTBETCTBYIOLIHE
NpaBuJIa, METObI  CPEACTBA

a) KpuTH4ecKuit fedexr

0) nedekTHOE U3/eIHe

B) SIBHBIN JIe(heKT

T') CKPBITBIN JedeKT



9. KauecTBo - 310

a) KOMIUICKCHOE TIOHATHE, XapakTepusupytomiee dIGHEKTUBHOCTh BCEX CTOPOH
JeATEIbHOCTH

0) Ka4eCTBO MPOTYKITHH

B) BCEOXBATHIBAIOIINN TOTAJILHBIA MEHEPKMEHT KaueCcTBa

I') COBOKYMHOCTh CBOWMCTB M XapaKTEPUCTHUK MPOIYKIHH (YCIYrH), KOTOPbIE CIIOCOOHBI
YIIOBJIETBOPUTH 00YCIIOBIICHHBIE TOTPEOHOCTH

10. HomeHnkJjatypa nokasareJien Ka4ecTBA  KOHKPETHOM  NPOXYKUMHU
YCTaHABJIUBAETCS FOCY/1apCTBEHHBIM

11. Kpyxok kayecTBa — 3T0O

a) IOPUIMYECKHUE JIUIIA, OTBEYAIOIINE YCTAaHOBICHHBIM TPEOOBaHUAM

0) rpymnma paOOTHUKOB OpPTaHM3alldd, PETYISIPHO COOMPAIOIIUXCS Ha JTOOPOBOIBHBIX
Hayvaiax Juist BEIpaOOTKU HAIPaBJICHUH MOBBIIICHUS Ka4eCTBa MPOMU3BOICTBA MMPOIYKIIUU U YCIYT

B) TrIpymnmna pa0OTHUKOB OpraHu3aliy, O0ECleYMBAIOIIMX JODKHYIO CBSI3b  C
NOTPEOUTENSIMH U TIOCTaBIIUKAMHU

T') ayIUTOPBI

12. Cucrema - TOTAJBLHOT0 BCEOOIIEero ynpaBJjeHus KauecTBOM CJIY:KHJIa
JJI51 KOHTPOJIS IPOM3BOICTBEHHOT0 MpoLecca.

13. CranaapTsl AJ15 yHPaBJIeHUs KA4eCTBOM NMPOAYKIMH ObIBAIOT rOCy/IapCTBEHHbIE,

, 0TpacJieBble, NpPeANpPUsITHS.

14. Kakoii TepMuH omnpenensierci Kak: «COBOKYIIHOCTh XapaKTePUCTHK 00beKTa,
OTHOCSIIIMXCH K €ro Crnoco0OHOCTH Y/AOBJIETBOPSITH YCTAHOBJIEHHbIEe W MpeaIoJiaraeMbie
norpedHoCcTH»?

a) CBOWMCTBO

0) KauecTBO

B) KaTeropus

15. 3nauyeHue moka3zaTessi Ka4ecTBa NMPOAYKLUHMH, YCTAHOBJIEHHOEe HOPMATHBHOIM
AOKYMeHTaluen

a) HOMHHAJIbHOE 3HAUEHHE MTOKa3aTess KauecTBa MPOTyKIINN

0) periaaMeHTUPOBaHHOE 3HAUEHHUE [TOKa3aTess KauecTBa MPOyKIIUU

B) Mpe/iebHOE 3HAUSHHE MTOKA3aTeNs KauecTBa MPOAYKIIUT

I') ONTUMAJIbHOE 3HaUYEHHE TI0KA3aTeNsl KauyecTBa MPOYKIIUH

16. IlpoBepka coOTBETCTBHA NMOKAa3aTeseil KayecTBa NMPOAYKUHH YCTAHOBJIECHHBIM
TpeOOBAHUSIM — 3TO Ka4yecTBA MPOXYKIIUH.

17. NPOU3BOJACTBO — HaNpaBjJieHHe MeHeIKMeHTa, olecneynBallee
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTh MPEeANPHUATHSA 32 CUET BBINMYCKA MPOAYKIHHU (OKa3aHUS yCJIYr) B
KOJINYeCTBe HE0OX0IMMOM 3aKa34YHMKY, C BRICOKUM Ka4eCTBOM, MUHHMAJIbHBIMHU 3aTpaTaMu
pecypcoB U HU3KOi ce0eCTOUMOCTHIO.

18. Kakue ¢axkTopsl ob0ecrnieyeHnsi Ka4ecTBAa He OTHOCST K BHYTPEHHHM

a) OJIMTUYECKHE

0) TEXHUYECKHE

B) OpraHU3alMOHHbIE

I') PIHOYHBIE

19. OTpaciapb HaAyKH, H3Y4AIOLIAs M PeaTN3YI0IIas MeTOAbl KOJIMYeCTBEHHOI OLleHKH
KayecTBa NPOAYKLIMH MU YCJIYTH, HA3bIBaeTCs

20. IIpoBepka cOOTBETCTBHS NPOAYKIMHI WU MPolecca, 0T KOTOPOro 3aBUCHUT ee
Ka4eCcTBO, YCTAHOBJEHHBIM TPeOOBAHUSIM, HA3bIBACTCS

21. YcTaHOBHTE COOTBETCTBHE MEXKAY 3TANIAMH IPOEKTHPOBAHMS CHCTEeMbI Ka4ecTBa
U XapaKTepUCTHKAMH padoT

HanmeHnoBaHue 3Tana XapakrepucTuka pador
1 Craprdaza a Ornucanue: cocTaBieHUE C1a0bIX MECT, OI[EHKA
3¢ (PEeKTUBHOCTH MEPOTIPUSITHIH TTO



2  Ananu3 GpaKTHYECKOTO
COCTOSIHHUS JIe)l Ha
peIpUSITHH

3 AHann3 ci1a0bIX MECT

4 CocraBieHue KaTanora
MEpONPUSITHI

5  Pazpabotka u BHepeHHE
CHCTEMBI

6  KouTponpHbIi ayaut

7 Ceptudukanus

—

COBEPILECHCTBOBAHUIO; IEPECMOTP BHEAPEHHBIX
MeponpusTiil. OneHKa: BbISIBIIEHUE MOCTIEACTBUN
10 OTKJIOHEHUSAM; U3YUYE€HUE JEHCTBYIOLIUX
MHCTPYKLUHI U UX IIepecMOTp. AHAIU3:
MPOBOJUTCA C MOMOILbIO MeToa "Kpyr
Jemunra"

DTO BHYTPEHHUH (KOHCYIbTAIIMOHHBIN ) ayIuUT,
OCYIIECTBIISIEMBIN TPETHEN CTOPOHON. AyIUT
MMeEET JBE LEIU:

e YCTAQHOBJICHUE COOTBETCTBUS
JOKYMEHTAIlUH TPeOOBaHUSAM CTaHIapTa
cepuu UCO; cooTBeTcTBHE (DaKTUIECKOM
JeATEIILHOCTH TPeOOBaHUSAM pabOdYHX U
KOHTPOJIBHBIX UHCTPYKLIAM.

e Pa3pabaThIBaIOTCSI MEPOIIPUSATHS 110
JIMKBUAAIINU BBISIBJICHHBIX OTKJIOHECHUH U
BBIBOJIY K&)XKJIOTO AJIEMEHTA B "'3€JICHYIO
30HY" (75% cooTBeTCTBUS)

W nentudukarys npoOaeMbl, ONpeaeIcHue
1esneit ooecrevyeHus KauecTBa; OI[CHKa CTETICHN
MIOHUMAaHHMSI PyKOBOJICTBOM TPEANIPHUSITUSI HOBOU
napajurMbl Ka4€CTBa U COACPIKaHNA 3JICMCHTOB
BBIOPAHHOM MOJIEIN

HpOBCI[eHI/Ie OKCIICPTHU3bl CHUCTCMbI Ka4CCTBa

HEUTpanpHOM  CIyX00il MO  BBISBICHHUIO
COOTBETCTBHUSl BCEX COCTABJIAIOIIUX CHCTEMBI
TpeboBanusaM cranaapra UCO

COop u ananu3 JedcTByOIIEed HHGOpMaUU 10

kauectBy: CTII, HOMKHOCTHBIE WHCTPYKLUH,
MIPUKa3bl, PACHOPSIKEHUs,, OTYETHl MO0 Ka4YeCTBY,
IUIaHBl  MEPONpUATHM ¥ T.A.;  aHajIu3
OpPICTPYKTYpBl U (YHKIIMOHAJIBHOW CTPYKTYpHI,
H3y4eHHe MPOLECCOB 0OECIIeUeHUs KauecTBa
OTOT 3Tan Ha3bIBaeTCA ""COOCTBEHHO
IIPOEKTUPOBAHHUE CUCTEMBI':

- COCTaBJICHUE IOKYMEHTALIMH 10 KaYECTBY;

- OIMCaHKE IPOLEAYp MO OOECIIEUEHUIO C
IIOMOILIBIO

pabouMx M KOHTPOJBHBIX MHCTPYKIIHIA;

- pa3paboTKa KOHIENIIUU CUCTEMbI KauyecTBa

OTO KOHKPETHBIH IJ1aH, KOTOPBIA UMEET

CJIEAYIOUIYIO CTPYKTYPY:
e AHAJIN3 LIEJIEW U OTPaHUYEHUN;

e IIpUBJIEUEHHE COTPYTHHUKOB;
e KOHKpETH3alus LeeH;
e oreHka 3¢ pexkTUBHOCTH;

e IIPUOPUTET YacTel IUIaHa



22. CPOK CJY:KObI H3/1eJIMsi — 3TO NMEePHo BpeMeHU, B TeYeHHe KOTOPOro
U3rOTOBHUTE/Ib TapaHTHpPYeT CTa0WJIbHOCTH IOKa3aTesleill KayecTBa B Ipouecce ee
IKCIIyaTAlMH

23. NPHEMOYHBIH KOHTPOJIb KayecTBa MNPOAYKUHMH - 3TO KOHTPOJb,
OCHOBAHHBbIIi HAa TNPUMEHEHMH METOJ0B MATeMATHYeCKON CTATUCTHKM /I NPOBEPKH
COOTBETCTBHSl Ka4YeCcTBa MNPOAYKIMHU YCTAHOBJIEHHbIM TPeOOBAHMAM W TPHHATHUS
NPOAYKLIMH

24. TexHUYeCKMIl perJiaMeHT COAePKUT

a) TpeOOBaHUS JJIsi IPUMEHEHUs Ha TOOPOBOJIILHOM OCHOBE

0) oOs3arenbHBIE TPeOOBAHUS

B) TpeOOBaHUSs, IPUMEHSEMBIE 110 YCMOTPEHHUIO TOTPEOUTENS

25. Konuenuus «IlecTh curm» Hale/leHa HAa BbINOJIHEHUeE CJIeAYIOLIei 3a1a4uu

a) YMEHBIIUTH YUCIIO Je(PEKTOB

0) YCHIIUTB POJIb PyKOBOAUTEIIS TIPEATIPHSITHS

B) MOTHBHPOBATH COTPYAHHUKOB

26. CoBOKYNHOCTH  JOKYMEHTOB, HeoOXoAuMass W  JIOCTAaTOYHAsi /A
HEMoCPeICTBEHHOI'0 HCIOJIb30BAHNS HA KAXK/IO0# CTaJMN )KU3HEHHOT0 IIMKJIA NPOIYKIIUU 3TO

TOKyMeHTAlHsA

27. CucreMa CTaTHCTHMYECKOr0 ynpaBJieHHsl ObLIa MpelioiKeHa VISl MPOBEPKHU
KayecTBa

a) mporecca

0) upmsl

B) OZTHOT'O U3JICTIHUS

T') MOTpeOuTEINs

28. I1o mos1HOTE OXBATA U3/1eJIHii KOHTPOJIEM PAa3JINYal0T CIJIOIIHOIM, |
HenpepbIBHbII KOHTPOJIb

29. Cucrema oOpraHM3alMyd W PpanMoOHAJIM3alMU padodero wmecra (padoyero
NPOCTPAHCTBA), OIMH U3 HHCTPYMEHTOB 0epeKJIMBOro NpOU3BOACTBA

a) 5S

0) 4S

B) 3S

30. IIpu nomMomm auarpamMmm BBISIBJSIIOTCSL  TVIaBHbIE  Pe3yJbTAThI
JAeSITeIbHOCTH TPEANPHATUS MO YCTPAaHEHHIO Ae(eKTOB NPOAYKIUUHM W NPHYMH HX
BBI3bIBAIOIIMX

31. PykoBOACTBO MO - NOKYMEHT, W3JIaralummii MOJUTHKY B 00JacTH
KAa4eCcTBa U ONHMCHIBAIOLIHUIA CHCTeMY KayecTBa NpeInpuATHsI
32. 3amurTa npas — rapantupoBaHHblii KoHcTHTyHHell KOHTpPoOJIb 3a

KAa4ecTBOM M 0€30IacCHOCTBI0O NPOAYKIHMHM M BCEeX BHIOB YCIYr M padoOT CO CTOpPOHBI
rocy1apcTea i MHOT/AA C NPHUBJIeYeHHeM 00111eCTBEHHbIX IBHKEHHIl B €ro NMOJAEPKKY

33. Honsitne «MCO cepun 9000» npeacrap.asier codoii

a) cUcTeMy CepTHU(HUKAIMU POTYKIIUU

0) MEeXyHapOIHbIE CTaHIaPThl CUCTEMBI YIIPABIECHUS KAUECTBOM MPOTYKIIUU

B) OTEYECTBEHHYIO CUCTEMY KaueCcTBa MPOAYKLUU

34. Ha npeAnpusITUAX UCIOJTHUTEIAMH KOHTPOJIBHBIX ONEpPaluil ABJIAIOTCH OTAe]

koHTpoasa (OTK), mnpeacraBuTed TVIABHOIO TEXHOJIOTa, JHEPreTHKA,

MeXaHHKa, a TaKKe NPOU3BOJACTBEHHbIE padoune

35. TpeooBanust TQM He BKJIIOYAIOT

a) COTpYJHUYECTBO U KOMaHIHas paboTa

0) noBbIeHHE YPHEKTUBHOCTH pabOThI

B) IPUBEP>KEHHOCTh KAYECTBY BCEX YICHOB OpraHU3alUU

I') CJIENOBaHME CTPATErMH HEMIPEPHIBHOIO COBEPILIEHCTBOBAHUS



36. I'laBHble MeTOAbl YNpaBJIeHHS Ka4eCcTBOM MOJApPAa3e/siloT Ha :
OpPraHu3alOHHbIE, HAYYHO-TEXHHYECKHE U COLMAIBLHO-TICHX0JIOTHYEeCKUe

37. Meron onpenejdeHusi 3HAYeHMil TMoKa3aTejlell KadyecTBa  NPOAYKIHH,
OCYIIECTBJISIEMBIii ¢ MOMOIIBIO TEXHUYECKUX CPEICTB H3MepPeHHii, Ha3bIBaeTcs

38. TexHo/i0TUsl aHAJU32 BO3MOKHOCTH BO3HMKHOBEHHSI M BJIMAHUSA JedeKTOB Ha
norpeoduTeIst 3TO

a) COK

6) TQM

B) FMEA

39. Meroa ompeaeneHHsi 3HAYEHHMI MOKa3aTesieil CBOWCTB M OIEHKH KadyecTBa
NMPOAYKIUMN (TOBApPOB), OCYUIECTBJIIEMbIii HA OCHOBE AHAJM3Aa BOCHPUSATHS OpPraHaMHu
YyBCTB 4eJIOBEKa — 3peHHsl, CJIyXa, OOOHSIHUSI M OCSA3aHHA 0e3 HCHOJIbL30BAHHS
TeXHHYECKHX CPeJACTB U3MepeHuii, Ha3bIBaeTcs

40. Yro npeacrapiasier codooii mian kadecrsa (mo 'OCT P UCO 9001 - 2015)

a) MPOIIeCC IEMOHCTPAIMH YCTAaHOBICHHBIX TPEOOBAHHIA K OIIPEICIIEHHOMY OOBEKTY

0) IOKyMEHT, COJAEp)Kallui IUTAHUpYeMble pe3ylbTaTbl W (WJIKM) CBHUJETENIBCTBA
ONPEAEIICHHOMN AEATEIbHOCTH

B) crieruUKaIKs, ONPEeNsIoNIasl, KaKue MPOoLe yphl 1 COOTBETCTBYIOIINE PECYPCHI, KEM
" KOrJa JOJIKHBI IPUMCHATHCA B OTHOILICHUU KOHKPETHOT'O O6’I)€KT8,

') JOKYMEHT, ONpeIesIONINi, KaKue MPOoIeypbl U COOTBETCTBYIOIINE PECYPCHI, KEM H
KOT/J1a JOJKHBI IPUMEHSTHCS K KOHKPETHOMY MPOEKTY, MPOAYKLUH, TPOIECCY MIIA KOHTPAKTY

Kiaroun Kk TeCTOBBLIM 3aJaHUAM

Homep 3apanus OtBer Howmep 3aganus OtBer
1 0 21 1-8
2-1
3-a
4-x
5-e
6-0
7-r
2 JIMCTOK 22 rapaHTUHHBIN
3 0 23 CTaTUCTUYECKUI
4 1-8 24 0
2-a
3-0
5 CTaHAapT 25 a
6 a 26 TEXHUYECKas
7 r 27 a
8 r 28 BBIOOPOYHBII
9 r 29 a
10 CTaHapTOM 30 [Mapero
11 0 31 KayecTBY
12 TOM 32 notpeduTenen
13 MEXIYHApOIHbIE 33 0
14 0 34 TEXHUYECKOTO
15 0 35 0
16 KOHTPOJIb 36 SKOHOMHYECKHE
17 OepexImBoOe 37 HU3MEpPHUTEbHBIN
18 a,r 38 B




19 KBAJIMMETPHUS 39 OpraHOJENTUYECKUN

20 TEXHUYECKUN 40 B
KOHTPOJTb

Kputepuu oneHuBanusi:
- Oyenka «omau4HO» BBICTABIISETCS CTY/ICHTY, eciii oH Habpan 34-41 6amn ot o01ero
yricia 0aJlIoB 3a BBITOJHEHHBIC 3a/IaHHSL.
- Oyenka «xopouwioy BBICTABIIACTCS CTYJCHTY, €CIIi OH HaOpan 26-33 Gaa ot o0Iiero
yricia 0aJlIOB 3a BBITOJHEHHBIC 3aIaHHSL.
- Oyenxa «yodogremseopumenbHoy BBICTABIISETCS CTYACHTY, eciu oH HabOpanm 19-25
0aJuIoB OT 00IIETo YKuciia 0aIOB 32 BHIMOJIHEHHBIE 3a1aHUS
- Oyenka «Hey0081emeopumenbHo» BHICTABISIETCS CTYJCHTY, €CIIM OH HaOpan menee 19
0aJuIoB OT 00IIEro Yuciia 0aIoB 3a BBINIOJIHEHHBIC 3a/1aHUSI.

5. OueHo4YHbIe MAaTepHAJIbI 1JIs IK3aMeHa (KBATU(PUKAIMOHHOIO)

1. MacmopT

Ha3znauenme: OM mnpenHasHaueHbl JUIsi KOHTPOJS M OLIEHKH PE3YyJIbTaTOB OCBOEHUS
npodeccuonanbHoro Moxyias [IM 03. AHaiu3 M CUCTeMaTH3alysl PEe3yJbTaTOB KOHTPOJIS
Ka4ecTBa CHIPbs M MPOAYKINH, pa3paboTKa MPeATIOKEHHNA 0 KOPPEKTUPYIOIIUM JICHCTBUSAM T10
cnenuansHoct 27.02.07 VYmpaBieHue KadecTBOM MPOAYKLHH, TPOLECCOB U ycayr (1o
OTpAacIIsiM).

[TpodeccronanbHble
KOMITETEHIIH [Toka3zaTenb OIIEHKH pe3ybTaTa

K 3.1 Cucremaru3upoBaTh JlaHHbIE O KadecTBE MPOIYKIIUHU
(yciyr), npuynHaxX BOZHUKHOBEHUS AeexToB (Opaka).
AHanm3upoBaTh NMPUYMHBI CHIKEHHS KauecTBa MPOAYKIMU

1K 3.2. (pabot, yciyr) u (GopMHpPOBATH MPEIOKEHUS IO HUX
YCTpaHEHHUIO.

IIK 3.3. Ocy1iecTBIsATh aHAIU3 peKJIaMaliiii ¥ IPETEeH3UH K KaueCTBY

npoAyKIUH (paboT, yciyr).

PazpabaTeiBaTh  MEpONPHUATHS 1O  MPEAOTBPALICHHUIO
BBIITyCKa MPOAYKLUUHU (paboT, ycIyr), He COOTBETCTBYIOLINX
K 3.4. TpeOOBaHUSIM TEXHUYECKHX pETJaMEHTOB, CTaHAApPTOB
(TEXHMYECKMX  YCIOBM), YTBEpXKICHHbIM  oOpasuam
(3TaoHaM) W TEXHUYECKOM JOKyMEHTAallMH, YCJIOBUSAM
MIOCTABOK M JIOTOBOPOB.

OO61re KoMITeTeHIINN [TokazaTenu oneHKH pe3ysprara

OK 01 BeiOupare crnocoObl pemieHus 3agad NpodeccHoHaIbHOM
JeSITebHOCTH, IPUMEHUTENILHO K PA3TMUYHBIM KOHTEKCTaM.
Hcnonp30BaTh COBpPEMEHHbIE CpEACTBa MOMCKA, aHAJINW3a U
OK 02. uHTEepHpeTauuu  uHGopManmuMu ¥ UHGPOPMALMOHHBIE
TEXHOJIOTUM JJIsl BBINOJHEHUS 3a/ad NpodeccuoHanbHOM
JeSTEIIEHOCTH.

[TnanupoBaTh u peann30BbIBATH COOCTBEHHOE
npodeccuoHanbHOe u JMYHOCTHOE pas3BuTHE,
OK 03. IPEANPUHUMATENBCKYIO JEATENFHOCTD B IPO(ecCHOHATIBHOM
chepe, UCTIOTB30BaTh 3HAHUS IO (PUHAHCOBOW TPAMOTHOCTH
B PA3JIMYHBIX )KU3HEHHBIX CUTYAIIHSIX.




O} dexTuBHO B3aUMOICHCTBOBATh M PA0OTATh B KOJICKTUBE
Y KOMaHJE.

CopelicTBOBaTh  COXPAaHEHMIO  OKPY)KAIOLIEH  Cpenbl,
pecypcocOepeXeHn0, MPUMEHATh 3HaHUS 00 W3MEHEHHH
KJIMMaTa,  [PUHOUNBI  OEpeXIIMBOIO  MPOHM3BOCTBA,
3 HEKTUBHO AEHCTBOBAThH B UPE3BBIYANHBIX CUTYALIUsX.
[Tonb3oBatbess  MpodecCHOHATBHOM — TOKYMEHTalue  Ha
roCyapCTBEHHOM M NHOCTPAaHHOM SI3bIKaX.

OK 04.

OK 07.

OK 09.

2. 3agaHue AJs IK3aMeHYI0IIerocsi

3.
Kop1, mpoBepsieMbIx TPoQecCHOHATBHBIX H O0IINX KOMITETEHIIUA:
IIK 3.1. - IIK 3.4.

OK 01 - 04,0K 07, OK 09
3.1 KoMILIeKT TeCTOBBIX 3aaHUIl

1. KoHTpoJib, KOTOPBI OCYIIECTBJSIOT Iepel HA4YaJOM IHPOU3BOACTBA C LeJbIO
npeaynpe:xaeHuss jAedekToB H Opaka, o00yCJOBJEHHOr0 HeI00pPOKAYeCTBEHHOCTHIO
NOCTYNAKIIMX MATEPHAIOB, MOIY(PadpHuKaTOB H KOMILIEKTYIOLIUX H3/1eInil

a) OIeparOHHBIHI

0) BXOHOM

B) IPUEMOYHBII

2. K mpocTbiM HMHCTPYMEHTAM KOHTPOJISI KayecTBa OTHOCATCH CJeAylolue
CTATHCTHYECKUE MEeTOJbl: KOHTPOJIbHBIIi , THCTOrpaMMa, JuarpaMmma pasopoca,
auarpamma Ilapero, crparudgukanusi (paccioenme), rpaguxku, aumarpamma HMceukasbi
(MPUYMHHO-CJIeICTBEHHAS] THAarpaMMa), KOHTPOJIbHasi KapTa

3. KauecTBo npoaykuuu B coorBercrBuu ¢ Tepmunoiorueii FOCT 15467 - 3to

a) CTeNeHb MPOSBIEHUS NOTPEOMTEIbHON CTOMMOCTH B KOHKPETHBIX YCIOBHUSIX €€
noTpedIeHus

0) COBOKYIHOCTb CBOWCTB MpPOJAYKIMH, OOYCIOBJIMBAIOIIMX €€ IPHUTrOJHOCTh
YIIOBJIETBOPSATH OTpEIeTICHHbIE MOTPEOHOCTH B COOTBETCTBUH C €€ Ha3HAYCHHEM

B) YPOBEHb CIIpOca TOBapa Ha PbIHKE

I') KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TOBapa

4. YcTaHOBHTE COOTBETCTBHE MEKAY BHAAMH TEXHHYECKOI0 KOHTPOJIA M HX

onpeneJeHUAMH
Buja Texun4eckoro Omnpenenenne
KOHTPOJISt
1  BxoxHOIi KOHTPOJIb a  IIpoBoguTtcs B mpouecce U3roTOBIECHUS U3EIUSA
C 1ENbl0 TPOBEPKUM KAuyeCTBA BBIIOJHEHUS
oneparuit
2  OnepalnOHHBIA KOHTPOJIb ©  BolmomHseTcs 1O OKOHYaHMM IIpolecca ee
HU3Tr0TOBJICHUA
3 IlpuemMoYHBII KOHTPOJIb B OcymecTBaseTcs nepe] HaqyaaoM IPOU3BOCTBA C
Lenblo TMpeaynpexaeHus aepexkTtoB u Opaka,
00yCJIOBJIEHHOTO He100pOKaYeCTBEHHOCThIO
MOCTYMNAIOUINX MaTepuanos, noaypadpukaToB u
KOMIUIEKTYIOINX U3AEIUN
o. npeanpusituss (CTII) - nokyMeHT, ycTaHaBJMBAaIOIIWiI NpaBHJIA,

NOPS/IOK, O0IIMe NPUHIUNBI WJIH XAPAKTEPUCTHKH, KAacalolluecsi pa3jMYHBIX BHI0B
AeATeIbHOCTH B CHCTEMe KauecTBa



6. TexHu4YecKHii KOHTPOJIb Ka4eCcTBA MPOBOAUTCS /I

a) IPOBEPKU COOTBETCTBUS MPOAYKIIUU WU MPOIIECcca, OT KOTOPOTO 3aBUCUT €€ KayeCTBO,
YCTaHOBJICHHBIM TPEOOBAHUSIM

0) mosrydeHus cepTudukara COOTBETCTBUS

B) 3aKJIFOYCHHS KOHTPAKTA Ha MIOCTABKY MPOAYKIIIH

7. CTaTucTHYeCKHii KOHTPOJIbL Ka4eCTBA B MEPBYIO 0Yepeab MPUMEHSEeTCs

a) Ha JTI000M IPEANPUATHH

0) B OTJCIIBHO B3ATOM I[€XE

B) Y IOTpeOHTENs

T) TJIe MPOAYKIHUS IPUTOTABIMBACTCS MAPTUSIMU

8. edexkT, aJsi BbISIBJEHHSI KOTOPOr0 B HOPMATHBHOH IOKYMEHTAIMH,
00513aTeIbHOI /11 JAaHHOTO BH/JIAa KOHTPOJS, He IPeAyCMOTPEeHbl COOTBETCTBYIOLIHE
NpaBuHJIa, METOAbI U CPeICTBA

a) KpUTUYEeCKUl e eKT

0) nedekTHOE U3/eIHe

B) SIBHBIN Je(eKT

T') CKPBITBIN e eKT

9. KauecTBo - 310

a) KOMIUIEKCHOE TMOHATHE, XapakTepusupyromee 3GGEeKTUBHOCTH BCEX CTOPOH
JeATEILHOCTH

0) Ka4yecTBO MPOAYKIIUN

B) BCCOXBATHIBAIOIINI TOTAIBHBIN MEHEKMECHT KadeCcTBa

I') COBOKYMHOCTh CBOWMCTB M XapaKTEPUCTHK MPOIYKIHH (YCIYrH), KOTOPbIE CIIOCOOHBI
YIIOBJICTBOPUTH O0YCIIOBIICHHBIC TOTPEOHOCTH

10. HomeHkiaTypa  mnoOKa3aTejleii  KayecTBa  KOHKPETHOH  MPOIYKIHMU
YCTaHABJIUBAETCS FOCY/IapCTBEHHBIM

11. Kpyok kayecTBa — 3TO

a) IOPUIMYECKHUE JINIIA, OTBEYAIOIINE YCTAaHOBJICHHBIM TPEOOBAHUSIM

0) rpymnma paOOTHUKOB OpPTaHM3AIlMU, PETYISIPHO COOMPAIOIIUXCS Ha JTOOPOBOIBHBIX
Hayanax Jyuisi BHIpaOOTKH HAMPaBIIEHUH MOBBIIIEHUS Ka4eCTBA IPOU3BOICTBA MPOIYKIIUN U YCIYT

B) TIpymna pabOTHUKOB OpraHu3aluy, OO0ECHEeuMBAIOLIMX JIOJDKHYIO CBSI3b  C
NOTPEOUTENSIMU U TMOCTABIIIUKAMHU

T') ayIUTOPBI

12. Cucrema - TOTAJILHOT0 BCEOO1Iero ynpaBjieHHsl KAa4eCTBOM CJIYKUJIAa
JJIS1 KOHTPOJISI MPOU3BOICTBEHHOTI0 MpoLecca.

13. CranaapTsl 1Jis1 yIpaBJieHHs] KAYeCTBOM NMPOAYKIHH ObIBAIOT rocyAapCcTBEHHbIE,

, OTpacJjieBble, MPeANPUATHS.

14. Kaxoii TepmuH onpeaensiercsi kak: «COBOKYNIHOCTh XapaKTePUCTHK 00beKTa,
OTHOCSIINIUXCS K €ro CIMOCOOHOCTH Y/IOBJIETBOPSITH YCTAHOBJIEHHBIE W TpeANnoJaraeMble
norpedHoCTH»?

a) CBOWMCTBO

0) KadecTBO

B) KaTeropus

15. 3nayeHue moka3zaTesisi KauecTBa MPOAYKLIHH, YCTAHOBJIEHHOE HOPMATHBHOM
AOKYMeHTauuen

a) HOMHHAJIFHOE 3HAUEHHE MTOKa3aTessl KauecTBa MPOIyKIINN

0) periiaMeHTUPOBAHHOE 3HAYCHHE MTOKA3aTeNs KauecTBa MPOTyKIIUU

B) MpeiebHOE 3HAYCHHE TTOKA3aTeNsl KauecTBa MPOTYKITHH

T') ONITUMAJIFHOE 3HAYCHHE MTOKA3aTeNs KaueCTBa MPOAYKIHH

16. IIpoBepka cooTBeTCTBHA MOKa3aTeseil KayecTBa NMPOAYKIHHN YCTAHOBJIEHHBIM
TPeOGOBAHUIM — ITO Ka4yecTBA MPOTYKIIUH.



17. Npou3BOACTBO —

HalpaBJI€cHHE¢ MCEHECIKMEHTA, o0ecmeunBaloIiee

KOHKypeHTOCl'[OCOﬁHOCTL NMPpEeANPUATHSA 3a CYET BbINMNYCKA NMPOAYKIUH (0Ka3aHI/IH yc.ﬂyr) B
KOJIN4Y€eCTBE HCOﬁXOIlI/IMOM 3aKa34YUuKy, ¢ BBICOKHM Ka4¢CTBOM, MUHUMAJIbHBIMHU 3aTpaTaMu

pecypcoB H HH3KOii ce6eCTOMMOCTBIO.

18. Kakue ¢akTopbl o6ecneyeHUs KAa4eCTBa He OTHOCAT K BHYTPEHHUM

a) OJIMTUYECKHE

0) TEXHUYCCKHE

B) OpraHU3alMOHHbIE
I') pbIHOYHBIE

19. Otpaciapb HAyKH, U3YYAIOIIAS U PeaJu3yIoIas MeTOAbl KOJHYeCTBEHHOH OLEHKHU
Ka4yecTBa NPOAYKIHUM WIH YCIYI'H, Ha3bIBaeTCs

20. ITpoBepka cOOTBETCTBHUSI MPOAYKIIUH HJIU MPOLECCa, OT KOTOPOro 3aBUCHUT ee
KAa4ecTBO, YCTAHOBJIEHHbIM TPeOOBaHUAM, HA3bIBaETCS

21. YcraHoBHTE COOTBETCTBHE MEKIY 3TANIAMHU IPOEKTHPOBAHUS CHCTEMbI Ka4yecTBa

H XapaKTepUCTHKAMH PpadoT
HaunmeHnoBanue >Tana
1 Craprdaza

2 AHanu3 paKTHIeCKOro
COCTOSTHUS JIeT Ha
MPEIIPUSTHH

3 AHanu3 ci1a0bIX MECT

4 CocrapneHue KaTajora

MEpPOIPUATHI

5  Pa3paboTka u BHepeHUE
CHCTEMBI

XapakTepucTuka pador
Ornucanue: cocTaBieHUE CI1adbIX MECT, OI[EHKa
3¢ (HEKTHBHOCTH MEPOTIPUATHH TIO
COBEPILEHCTBOBAHUIO; IEPECMOTP BHEAPEHHBIX
Mepornpustiii. OrieHKa: BBISIBIICHHUE TOCIEACTBUN
10 OTKJIOHEHHUSAM; U3YUYE€HUE JEHCTBYIOLIUX
WHCTPYKLUH U UX IIEpECMOTp. AHAIU3:
IIPOBOJIUTCA € OMOIIbIO MeTona "Kpyr
Hemunra"
DT0 BHYTPEHHHH (KOHCYJIbTAllMOHHBIN ) ayIUT,
OCYIIECTBIISIEMBIN TPEThe CTOPOHOU. AyIAUT
MMeEeT JBE LEIH:

e YCTAHOBJICHHE COOTBETCTBUS
JOKYMEHTAIUU TpeOOBaHUSIM CTaHIapTa
cepuu UCO; cooTBeTcTBHE (DaKTHUECKOM
JIeSITEIbHOCTH TPpeOOBaHUSAM pabouux U
KOHTPOJIbHBIX HHCTPYKLIUH.

e Pa3paGaTbiBatoTCSI MEPOTIPUSATHS TIO
JIMKBUJALMH BbISIBIEHHBIX OTKJIOHEHHUH U
BBIBOJlY KQ)KJIOTO 3JIEMEHTA B ""3€JIEHYIO
30HY" (75% coOTBETCTBHUS)

Wnentudukanus npodiaeMsl, orpeaeacHue
neneit obecrevyeHust KauecTBa; OL[eHKa CTEIeHU
MTOHUMaHHSI PyKOBOJICTBOM TIPEATIPHUSITHS HOBOU
napaJurMbl Ka4ecTBa U COIEPIKaHUs SJIEMEHTOB
BbIOpaHHOW MO/IETTH

HpOB CACHUC OSKCHCPTU3BI CHUCTCMbI Ka4YCCTBa

HEUTpambHOM  CiIy)k00il MO  BBISBICHUIO
COOTBETCTBUSL BCEX COCTAaBIAIOIIUX CUCTEMBI
TpeboBanusMm cranaapra UCO

n COop m aHanu3 AeWCTByIOLIeH HHPOpPMALUU IO

kadectBy: CTII, AOMKHOCTHBIE WHCTPYKLUH,
IIPUKA3bl, PACIIOPSKEHUS, OTYETHI 10 KadyeCTBY,
IUIaHBl  MEPONpPHUATMM ¥ T.A.;  aHajIu3

OPTCTPYKTYpHl M (DYHKIIMOHAIBHOM CTPYKTYpBI,
U3y4eHHE MPOLECCOB 00ECTIEYeHUs KaueCcTBa



6  KoHTponbHBIH ayauT e DTOT 3Tan Ha3bIBaeTCs ""COOCTBEHHO
IIPOEKTUPOBAHHUE CUCTEMBI':
- COCTaBJICHUE JIOKYMEHTAIIUU MO0 KaYeCTBY;
- ONIMCaHME TPOLETYp MO0 00ECTICUSHHIO C
MIOMOIIIBIO
pabourx M KOHTPOJbHBIX MHCTPYKIIHIA;
- pa3pabOTKa KOHLIENILIMU CUCTEMBI KaUueCTBA
7 CepTudukanus K  DTO KOHKPETHBIN IJIaH, KOTOPBII UMEET

CIIEIYIOIYIO CTPYKTYPY:
e AHAJIN3 LEJIEU U OTPAaHUYCHUN;
e IIPUBJICUYEHUE COTPYIHHUKOB;

e KOHKpeTu3alus Lelei;

oreHka 3 pekTuBHOCTH;

IIPUOPHUTET YaCTEH IIaHa

22. CPOK CJY:KObI M3/1eJIMl — 3TO NMEepPHOl BPeMeHH, B TeueHHe KOTOPOro
H3rOTOBHTE/Ib TapaHTHPYeT CTa0WJIBLHOCTH IMOKa3aTeleil KadyecTBa B Ipolecce ee
IKCITYyaTANMH

23. NPHEeMOYHBII KOHTPOJIb KadyecTBa MNPOAYKUMH - 3TO KOHTPOJIb,
OCHOBAaHHBbIii HAa NPUMEHEHHWH METOJ0B MATeMAaTH4YeCKOil CTATHCTHMKHU IJs TNPOBEPKHU
COOTBETCTBHSI KAayecTBAa MNPOAYKIUH YCTAHOBJEHHBIM TPeOOBAHUSM W TPHUHATHUS
NPOAYKIUH

24. TexHU4YeCKHii perJiaMeHT COAePKUT

a) TpeGoBaHus sl TPUMEHEHUS Ha TOOPOBOIBHON OCHOBE

0) oOs3aTenpHble TpeOOBaHUS

B) TpeOOBaHUs, IPUMEHSIEMbIE I10 YCMOTPEHHUIO OTPEOUTENS

25. Konuenuus «lecTh curm» Hale/1eHa HAa BbINOJIHEHUE CJIeAYIOLIel 3a1a4uu

a) YMEHBIIIUTh YUCIIO JEPEKTOB

0) yCUIIUTB POJIb PYKOBOAUTEIS IPEATPUATUS

B) MOTHBHPOBATh COTPYAHUKOB

26. CoOBOKYNHOCTH  JOKYMEHTOB, Heo0OXoqMMasi M  JOCTATOYHAsA I
HeNoCPeICTBEHHOI'0 MCIOJIb30BAHMS HA KAMK/I0i CTaJAMH )KM3HEHHOT 0 IMKJIA NPOAYKIINHU 3TO

TOKYMEHTALUSA

27. CucreMa CTAaTHCTHMYECKOr0 yNpaBJjieHHsl OblIa MpelJIoiKeHa /UISl NPOBEPKHU
KayecTBa

a) mpoiiecca

0) pupmbl

B) OJTHOTO U3JICTIUS

I) noTpeduTens

28. T1o moJIHOTE OXBAaTa M3/1eJIM KOHTPOJIEM Pa3u4YaloT CILUIOLIHO, n
HeNnpepbIBHbINA KOHTPOJIb

29. Cucrema opraHM3alMy W panMoOHAJIM3alMU padodyero Mecrta (padodero
MPOCTPAHCTBA), OMH U3 HHCTPYMEHTOB 0epeKJIMBOro MPOU3BOACTBA

a) 5S

0) 4S

B) 3S

30. Tlpu nomomm aHArpaMm BBISIBJSIIOTCS  TJIaBHBIE  Pe3yJbTaThl
AeSAITeIbHOCTH TPeINpPHUATUS. 1O YCTPAHEHHMIO Je(eKTOB NPOAYKUMM H TPHYUH HX
BbI3bIBAIOIIUX

31. PykoBOACTBO MO - JOKYMEHT, HM3JaralumMii NMOJUTHKY B 00JaCTH
KayecTBa U ONUCHIBAIO LM cucremy KayecTBa npeanpusTHs



32. 3amura npas — rapaHTupoBaHHblii KoHcTUTYylHeli KOHTPOJBL 3a
KAQ4ecTBOM M 0€30MAaCHOCTHI0 TMPOAYKIHUHM M BCeX BHIOB YCJIAYI M PadoT €O CTOPOHBI
rocy1apcTBa U MHOI/A ¢ NPHUBJIeYeHHeM 00111eCTBEHHbIX IBHKEHHII B €r0 MOJAEPKKY

33. Honsitne «MCO cepun 9000» npeacrap.asieT codoii

a) CUCTeMY CepTU(UKAIMH TPOAYKIIUU

0) MEXTyHApOIHBIC CTAHIAPTHI CHCTEMBbI YIIPABICHUS KAYECTBOM IMPOIYKIIUU

B) OTEYECTBEHHYIO CUCTEMY KayecTBa MPOAYKIIUU

34. Ha npeanpusiTUsiX UCIOJHUTEJIAMH KOHTPOJIbHBIX ONepauuii siBJISIIOTCS OTHe]

koHTpoasi (OTK), npeacraBuTesM TJIAaBHOTO TEXHOJIOra, 3JHEpPreTuka,
MeXaHHKA, a TaK:Ke MPOU3BOJICTBEHHBIE padouune

35. TpedooBanusi TQM He BKJIIOYAIOT

a) COTPYJHUYECTBO U KOMaHIHas paboTa

0) noBeIIeHUE 3P (HEKTUBHOCTH pabOTHI

B) IPUBEPKEHHOCTh KAUeCTBY BCEX UJICHOB OpraHU3aIlluu

T') CJICIOBAHHUE CTPATETHH HEIIPEPHIBHOTO COBEPIIICHCTBOBAHUS

36. T'1aBHbIe MeTOAbI YNPaBJIEHHS KA4YeCTBOM MOJAPA3Ae/siioT Ha ,
OpraHu3aNoOHHbIe, HAYYHO-TEXHHYECKHE U CONMATBbHO-TICUX0JI0THYeCKHE

37. Meroa omnpeeneHusi 3HAYEHWH TMoOKa3aTesleil KayecTBa  NPOAYKIIUH,
OCYIIECTBJISIEMBIii ¢ MOMOIIBIO TEXHUYECKUX CPEICTB N3MePeHH i, Ha3bIBaeTCs

38. TexHo/I0THSI aHAJHM32 BO3MOKHOCTH BO3ZHUKHOBEHUSI M BJIMSIHUSA JedeKTOB Ha
norpeoduTeIsi 3TO

a) COK

6) TQM

B) FMEA

39. MeTtoa omnpeneneHusi 3HAYeHHMH NoKa3aTejell CBOMCTB M OIEHKH KadyecTBa
npoaAykuun (TOBApPOB), OCYILIECTBJsSEMbIi Ha OCHOBE aHAJIHM3a BOCHPHUSATHS OPraHAMH
YyBCTB YeJIOBEKa — 3peHHs, CJIyXa, OOOHSIHUSI W OCSA3aHHA 0e3 HCHOJIb30BAHHS
TeXHHYECKHX CPeJACTB U3MepeHuii, Ha3bIBaeTCsl

40. Yro npeacraisier codoii miaan kadecrsa (mo 'OCT P UCO 9001 - 2015)

a) TIPOIIECC IEMOHCTPAIINH YCTAHOBICHHBIX TPEOOBAHUH K ONPEICTICHHOMY OOBEKTY

0) JOKYMEHT, COJCpKalluii IUTAHUPYEMble pe3ysbTaThl © (WIM) CBHUJICTEIIHCTBA
OTIpeIeIEHHOM JIeATENbHOCTH

B) crieru(pUKAIIHS, ONIPEISISIFOIIAsl, KAKHUE IMPOIICYyPBI i COOTBETCTBYIOIINE PECYPCHI, KEM
Y KOTJIa IOJKHBI IPUMEHSITHCSI B OTHOIIIEHUH KOHKPETHOTO 00bEKTa

') TOKYMEHT, ONPEISIISIONINI, KaKue MPOIIeTyPhl K COOTBETCTBYIOIIHE PECYPCHI, KEM H
KOTJ1a JOJKHBI IPUMEHSTHCS K KOHKPETHOMY MPOEKTY, MPOIYKIIUHU, TIPOIECCY MIIH KOHTPAKTY

Kiaoun Kk TeCTOBBIM 3aJaHUAM

Howmep 3aganus OtBer Homep 3aganus OtBer
1 0 21 1-8
2-1
3-a
4-x
5-e
6-6
7-r
2 JIMCTOK 22 rapaHTUHHBIN
3 0 23 CTaTHUCTHYECKHUI
4 1-8 24 0
2-a




3-0

S) CTaHJapT 25 a
6 a 26 TEXHUYECKas
7 r 27 a
8 r 28 BBIOOPOYHBII
9 r 29 a
10 CTaH/IapTOM 30 [Tapero
11 0 31 KaueCTBY
12 TOM 32 noTpeouTenei
13 MEXTYHAPOIHBIC 33 §)
14 0 34 TEXHUYECKOT0
15 0 35 0
16 KOHTPOITh 36 YKOHOMHYECKUE
17 OepexKIIMBOE 37 HU3MEPHUTEIIbHBIN
18 a, T 38 B
19 KBaJIUMETPHSI 39 OpraHOJICNTHYCCKUN
20 TEeXHUYCCKHI 40 B

KOHTPOJITh

2.2. llepeyeHb BONPOCOB K IK3aMeHY 110 MOIY.JII0

IIM 03. AHaIM3 M CHCTeMATH3alHus Pe3yJbTATOB KOHTPOJIsI KAa4eCcTBA ChIPbs U
NPOAYKIIUH, PA3padoTKA NpPeI10KeHH i 0 KOPPEKTUPYIOIIMM JeiCTBUIM

1. [TonaTue xayecTna: OIpeaAcIICHUE, OCHOBHOC COACPIKAHUC IMOHATHA Ka4€CTBA

2.

BzaumocBs3b Ol'IpeI[eJ'IeHI/Iﬁ Ka4ueCTBO W NpOoAYKIOHUA, IMPOHECC, HAACKHOCTD,

XapaKTepUCTHKA, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh, IIEHHOCTh U CTOMMOCT.
3. OcobeHHOCTH MPOEKTUPOBAHMSI CUCTEM YIIPABICHHS KAYECTBOM MPOILYKIIHH.
4. OcHOBHBIE KPUTEPUU aHATIN3a padOThI CUCTEMBI KaYeCTBa.
5. IlpuHimns! GyHKIMOHUPOBAHUS CUCTEMBI KayecTBa
6. IHCTpyMEHTHI BCTpanBaHUs KadecTBa
7. Knaccudukanus nokasaresnei KauecTa
8. CymHoCTh cHCTEMBI MEHEDKMEHTA KayecTBa: TNIAaHUPOBaHKE, 00ecIieYeHne, KOHTPOITh

KadycCTBa.

9. dakTopHkI, BO3ICHCTBYIONINE HA KAYECTBO.

10.
11.

WNudopmanus o pakTHueckoM KauecTBe.
MeponpusTis MO NPUBEICHHUIO B COOTBETCTBUE (PAKTUYECKMX M IIJIAHOBBIX

OKa3aTeJIer KauecTBa.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

OTxkioHeHne (paKTUYECKHX IMOKa3aTesiel KauecTBa OT IUIAHOBBIX.
enb ynpasnenus (11aH M0 Ka4eCTBY).

VY cnoBus NOBBILIEHNS] KAYECTBA.

@DakTOpBI, BAUAIOIINAE HA KAYECTBO MPOTYKLIHH.

MeTtopl onpeiesieHns NoKa3aTesel KayecTBa MPOLYKINN

YT0 Takoe KOHTPOJIb KauecTBa?

Buel koHTpOIS.

Kak BpIOuparoTcs cpencrsa uaMepeHus?

Ponp 1 MeCTO CTaTUCTUYECKUX METOJIOB B YIIPABIECHUH KAYECTBOM.
OCHOBHBIE 3TaIlbl CTATUCTUYECKUX UCCIIETOBAHUM.

[TporpamMma cTaTUCTUYECKOTO HAOIIOACHUSL.

Bunel ctatucTueckux aHanu3oB. VX BiIusHUE HA TPOU3BOACTBO.
CraTucTrueckoe MOJEINPOBAHNUE U IPOTHO3UPOBAHUE.




25. [nanupoBaHre MHOTO(AKTOPHOTO SKCIIEPUMEHTA.

26. O01mue MOHATUS O CTATUCTUYECKOM KOHTPOJIE KayecTBa.

27. IlpuHUUIIBI TPUMEHEHHSI CTaHAApTa Ha CTATUCTHYECKUN TPUEMOYHBINH KOHTPOJIIb IO
QIbTEPHATUBHOMY IPU3HAKY.

28. CTaTUCTHYECKUH IPUEMOYHBIN KOHTPOJb TI0 KOJTHMYECTBEHHOMY MPU3HAKY. OmmOKku
HaOII0ACHUH.

29. OOecrneyeHHe TOYHOCTH TEXHOJOTMYECKMX TMpoleccoB. Buabl u  MeTomabl
CTaTUCTHYECKOTO PETYIMPOBAHUS KaUeCTBA TEXHOJIOIMUYECKUX POIIECCOB.

30. OueHka KayecTBa TEXHOJOTHYECKHX IPOIECCOB M TEXHOJIOIMYECKUX CHCTEM.
PykoBOICTBO 110 Ka4eCTBY.

31. PerpeccHOHHBIN aHaIW3 BIMUSHUSA MPOU3BOJCTBEHHBIX (PAKTOPOB Ha MOKa3aTeld
Ka4yecTBa MPOTyKIIHU

32. O1eHka KauecTBa MpoaAyKUUU AudQepeHnanbHbIM U KOMIUIEKCHBIM METOaMHU.

33. AHanmu3 NpUYMH M TOCJIEACTBUN IMOTEHIMAIBHBIX HECOOTBETCTBHH IO METOJIUKE
FMEA

34. Ilpumenenne TPU3. [lns pemenns npodiem KadecTBa

35. Pemenne mpoOiiem kadectBa mo meroauke 8D. Co3maHue KOMaHABI M OINHCAHUE
pOOIIEMBI

36. Pemenue npobiiem kadecTBa o Merogauke 8D. PazpaboTka BpeMEHHBIX JCHCTBHIA

37. Pemenne npobiiem kadecTBa 1mo Metoauke 8D. AHanu3 nmpudnHbl mpo0IeMbl

38. Pemenune mpobGiiem kauectBa mo meroamke 8D. Ompenenenue moaroBpeMeHHBIX
KOPPEKTUPYIOIINX JEHCTBUN

39. Pemenue npoOiiem kadectBa 1o metonuke 8D. BHenpenwe m Bepudukanus
JIOJITOBPEMEHHBIX KOPPEKTUPYIOIIUX AEHCTBUN

40. Pemenue mpoGiem kadecTBa o merogauke 8D. IIpemoTBpalieHre MOBTOPEHUS
poOJIeMbI

41. Pemienue npo6ieM kavyectBa mo meroanke QRQC

42. Onenka kayecTBa MpoAYKIHH UG PEepeHIIHATHEHBIM METOIOM

43. OrneHka Ka4uecTBa MPOAYKIIMHA KOMIUIEKCHBIM METOJIOM.

44. IncTpyMeHT rucTorpaMma.

45. Nnctpyment ananu3 [lapero.

46. THCTpYMEHT IPUYMHHO — CIIEICTBEHHAs TuarpamMma crukaBebl.

47 IlHcTpyMeHT Auarpamma pasopoca

48. IHCTpYMEHT KOHTPOJIbHAS KapTa.

49. Bunel JOKYMEHTallMd U TOPSAOK HMX OQOpMIIEHHS MpH aHajdu3e KadecTBa
IPOAYKINH/YCITYT. PYKOBOJICTBO IO Ka4eCTBY.

50. /Inarpamma [TapeTo: MpUHIIAIT TOCTPOCHUS, 00JIACTh UCTIOB30BAHUSI.

51. Jlnarpamma VcukaBa: MpUHIIUI TOCTPOEHUS, 00JIACTh UCTIOIB30BAHMUS.

52. KonTponpsHsbie kapTs! LllyxapTa: mpuHIUI TOCTPOSHHSI, 00JIaCTh HCIIOIb30BAHMSI.

53. KavectBo mpoaykiuu. OcHoBHBIE OHATHS. Kitaccudukaiys cBOWCTB 1
IIOKa3aTese KayecTna.

54, XapakTepuCcTUKa CBOMCTB U MOKa3aTeNiel Ha3HAYEeHUs U HaJIS)KHOCTH.

55. dwusnyueckre CBOMCTBa TOBAPOB, KIIaCCH(DUKAIINS, UX KpaTKasi XapaKTePHUCTHKA.

56. Knaccudukanus nokazareneil kauecTBa IpOTyKIUH.

57. Kontpoib kauectBa. [IpaBuia orbopa mpo0.

58. ®opmupoBanue kadectBa M KomuuectBa. Dakropel.  Koppektupyromue
MEPOTIPUSTHSL.

59. Coxpanenue kauecTBa u KonnyectBa. Kiaccudukanus GakTopos, BIUSIOUIMX Ha
COXPaHSIEMOCTb.

60. YnakoBka: BUIbI, TpeOOBaHUs K HEH, 3()(HEKTUBHOCTS.

61. Xpanenue: ycinoBud u cpok. [Tonstue. CocTaBHbIE JIEMEHTHI.



62. Pexnm XpaHCHUA: BUIBI. IlokazaTenu KIMMaTHUECKOTO pEXxuMa, UX BIUAHUEC HA

COXpaHAEMOCTb.

63. Mertonpl xpanenus. Knaccudukanus. DpGheKTUBHOCTh pa3HBIX METOJIOB.

64. Bunet u paznoBuaHoCcTH Hotepb. HapoaHOX03s1iicCTBEHHOE 3HAUYEHUE MEPOTPHUATHIA
M0 COKPAILIEHUIO MOTEPb.

65. KonnyecTBeHHBIE MOTEPH. PA3HOBUAHOCTH, NMPHUYUHBI BOSHUKHOBEHHS, MOPSIOK
CIHCaHUsl.

66. KavecTBeHHbIE TOTEpPH: TPUYHHBI BO3HUKHOBEHUS, MOPSIOK CIIHCAHHSL.

67. Mepbl 10 IpeaynpekIeHUIO U CHUXKEHUIO TIOTEPb.

68. CpenctBa ToBapHOW MH(pOpManuu U TpeOOBaHMSA, TPEABABISEMbIE K TOBAapHOM
nH()OpMaIIIH.

69. WNudopMannoHHbIe 3HAKU X BUJIbI XapaKTEPUCTUKA.

70. KoHnTposb kauecTBa Ha MPOMBIIIIICHHBIX MPEANPUATHUSX.

71. TexHu4ecKuii OCMOTP.

72. ['ocymapcTBeHHBI KOHTpOJIb (HAA30p) 3a COONIOJIGHHEM  00s3aTeNbHBIX
TpeOOBaHUH K MPOAYKLIUH.

73. [{enu CTaTUCTUYECKOTO MPUEMOYHOTO KOHTPOJISI.

74. Y cuneHHbI KOHTPOJIb.

75. Knaccudukanmst BUI0B HCIIBITAHUT.

76. ObecnieyueHne TOUHOCTH TEXHOJIOTMYECKUX ITPOLIECCOB.

77. bazoBbie METOIBI aHATTN3A PE3YJILTATOB KOHTPOJIS Ka4eCTBA MPOLYKIIHH.

78. MeTonp! OlIeHUBAaHUS Pe3yIbTaTHBHOCTH.

79. 3amauyn cTaHAapTU3ALMU B YIIPaBICHUE KAU€CTBOM

80. BHenpenne HauTydImux JOCTYIHBIX TEXHOJIOTHIA IIPU MTPOU3BOICTBE MPOAYKIIUH U

BHEJIPCHUU B TEXHOJIOTHUECKUI MPOIIECC COBPEMEHHOT'O 000PYIOBaHHMSI, MATEPUAIOB U CPEIICTB
KOHTpoJig. O030p HAMITYYIINX COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTHA.

81. Pa3paboTka crieninanbHbIX KOHTPOJIBHBIX TPUCIOCOOICHUH.

82. HopmatuBHBIE W METOAMYECKHE IOKYMEHTBI, PErjIaMeHTHUPYIOIIHE BOIPOCHI
pa3paboTKU CPeACTB U3MEPEHUIA.

83. O030p U XapaKTEPUCTHKA COBPEMEHHBIX W TMEPCIEKTUBHBIX CPEACTB M METO/I0B
KOHTPOJISI B MAIIIMHOCTPOEHHH.

84. [Tpumepbl pacyeToB Mpu KOHCTPYUPOBAHUH KOHTPOIBHBIX PUCTIOCOOTICHUI.

85. N3yuenne MHPOPMALMOHHO-TEXHUYECKOTO CIPABOYHMKA MO  HAWIYYIIUM
JOCTYITHBIM TEXHOJIOTHSIM.

86. [Topsiiok BHEIpEeHUs TPEATIOKEHUH TI0 COBEPILICHCTBOBAHUIO ITPOU3BOICTBEHHOTO
nporecca.

87. @dusnueckue MPUHIUNBI paboThl, 00JacTh MPUMEHEHUS W TPUHIUIHAATBHEIC
OTPaHUYEHUS] METOJIOB U CPEACTB U3MEPEHUH.

88. OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKH, TAPAMETPhI U 00JIACTH IPUMEHEHHUS TIPHOOPOB.

89. OcHoBHbIE TpeOOBaHUS K CPEACTBAM KOHTPOJISL.

90. OO6nacTh MPUMEHEHUS, METOBI H3MEPEHHS NTAPAMETPOB U CBOHCTB MaTEPHAIIOB.

91. Knaccugukarus n3mMepeHnit pu3nueckux BeTHUUH.

92. MeToab! 1 cpeacTBa H3MEPEHHSI AIEKTPHUECKUX BETUINH.

93. CperncTBa U3MEpPEHUN M KOHTPOJIS pa3MEPOB U MEpeMEIICHHH.

94, MeTo/bl 1 cpeacTBa KOHTPOJIs (POPMbI OOBEKTOB.

95.  PazpaboTka M BBINOJHEHHE MEP KOPPEKIUH U KOPPEKTUPYIOUIMX AECUCTBHH IO

BBIABJIICHHBIM HECOOTBETCTBUAM.

4. TlakeTt 3K3aMeHaTOpPa

3.1. YcioBuS BLINOJHEHHS 3aaHUM

OO11ee KOMTUYECTBO BAPHAHTOB 3aaHuil - 47

Bpewmst BeITOTHEHHST KQXK0TO BapuaHTa 3a1aHuii — 60 MUHYT



O6opynoBaHue:

[TapTel, CTYBS, TOCKA, HATIISAHBIC TOCOOUS
MynbTuMenitHOE 000pYyI0BaHUE:

e DOkpan HactenHbli LUMA Projection Screen

[TpoexTop TOSHIBA TLP-XD2000 nmoToiouHoe KperieHHe
Hcrounuk 6ecniepedoitnoro nutanust IPPON

Cabydep SVEN IHOO MT 5.1R

Kommnerotep B coope B coctaBe Intel (R) Pentium E2160/1,81 T, 116,300 I'6/DVDRW

3.2. Kpurepuu oueHKH

Onenka

Pe3y.]'IBTaTI>I BBIINTOJIHCHU A 3aJaHUA

OtHolLIEHNE
HIOJTYYCHHOTO
KOJIM4YECTBa 0aJI0B

«OTIIMYHO»

BBICTABIIICTCA  €CIM  OOydaroluics
UMEeT TJIyOOKHEe 3HaHUS, YMEHWUS,
HaBBIKH, JEMOHCTPUPYET  IIOJIHOE
MMOHMMaHUE TPOOJIEMBI, BCE 3a7adu
peueHbl

or 91 o 100

«XOopomo»

BBICTABJIICTCS ~ €CITM  OOydJaromuics
UMEeT TIOJIHbIE 3HAHWS, YMCHUS,
HAaBBIKH, JIEMOHCTPUPYET 3HAUUTEIILHOE
MOHUMAaHUE TPOOJIEMbI, BCE 3aTauM
perieHb

or 81 mo 90

«YHOBJICTBOPUTCIIBHO»

BBICTABJISIETCS.  €CNIM  O0ydJaromuiics
MMEEeT HHU3KMM  YpPOBEHb  3HAHMWIA,
YMEHUH, HAaBBIKOB, JIEMOHCTPUPYET
YaCTUYHOE TIOHMMaHHWE MpoOJIEeMbl,
OOJIBIITMHCTBO 33]1ay pelieHbl

or 51 mo 80

«HCYIOBJICTBOPUTCIIBHO»

HE BBITIOJTHCHBI YCJIOBHA
«YAOBJICTBOPUTCIIBHO»

OIICHKU

ot 0 1o 50




