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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ  

ОП 09. Менеджмент качества 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: Учебная 

дисциплина «Техническая механика» является обязательной частью общепрофессионального 

цикла примерной основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по 

специальности 27.02.07 Управление качеством продукции, процессов и услуг (по отраслям). 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, 

ОК 09. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

                                                           
1
Приведенные знания и умения имеют рекомендательный характер и могут быть 

скорректированы в зависимости от профессии (специальности). 

Код 

компете

нции 

Формулировка 

компетенции 
Знания, умения 

1
 

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

Умения: распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или проблему и выделять 

еѐ составные части; определять этапы решения 

задачи; выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения задачи 

и/или проблемы;  

составлять план действия; определять 

необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

реализовывать составленный план; оценивать 

результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью наставника) 

  Знания: актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором приходится 

работать и жить; основные источники 

информации и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или социальном 

контексте; 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной 

и смежных областях; методы работы в 

профессиональной и смежных сферах; структуру 

плана для решения задач; порядок оценки 

результатов решения задач профессиональной 

деятельности 

ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации, и 

Умения: определять задачи для поиска 

информации; определять необходимые источники 

информации; планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую информацию; 

выделять наиболее значимое в перечне 

https://internet.garant.ru/#/document/70558310/entry/270207
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информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

информации; оценивать практическую значимость 

результатов поиска; оформлять результаты 

поиска, применять средства информационных 

технологий для решения профессиональных 

задач; использовать современное программное 

обеспечение; использовать различные цифровые 

средства для решения профессиональных задач.  

Знания: номенклатура информационных 

источников, применяемых в профессиональной 

деятельности; приемы структурирования 

информации; формат оформления результатов 

поиска информации, современные средства и 

устройства информатизации; порядок их 

применения и программное обеспечение в 

профессиональной деятельности в том числе с 

использованием цифровых средств. 

ОК 03 Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по финансовой 

грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях. 

Умения: определять актуальность нормативно-

правовой документации в профессиональной 

деятельности; применять современную научную 

профессиональную терминологию; определять и 

выстраивать траектории профессионального 

развития и самообразования; выявлять 

достоинства и недостатки коммерческой идеи; 

презентовать идеи открытия собственного дела в 

профессиональной деятельности; оформлять 

бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам кредитования; определять 

инвестиционную привлекательность 

коммерческих идей в рамках профессиональной 

деятельности; презентовать бизнес-идею; 

определять источники финансирования 

Знания: содержание актуальной нормативно-

правовой документации; современная научная и 

профессиональная терминология; возможные 

траектории профессионального развития и 

самообразования; основы предпринимательской 

деятельности; основы финансовой грамотности; 

правила разработки бизнес-планов; порядок 

выстраивания презентации; кредитные банковские 

продукты 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде 

Умения: организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе профессиональной 

деятельности 

Знания: психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности 

личности; основы проектной деятельности 

ОК 07 Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

Умения: соблюдать нормы экологической 

безопасности; определять направления 

ресурсосбережения в рамках профессиональной 

деятельности по профессии (специальности) 
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Виды деятельности Код и наименование 

компетенции 

Показатели освоения 

компетенции 

Контроль качества 

продукции на каждой 

стадии 

производственного 

процесса 

ПК 1.1. Оценивать 

соответствие качества 

поступающих в организацию 

сырья, материалов, 

полуфабрикатов, 

комплектующих изделий 

техническим регламентам, 

стандартам (техническим 

условиям), условиям поставок 

и договоров; 

Практический опыт: 

проведения оценки и 

анализа качества сырья, 

материалов, 

полуфабрикатов и 

комплектующих изделий 

техническим регламентам, 

стандартам (техническим 

условиям), условиям 

поставок и договоров; 

Умения: 

- распознавать и 

классифицировать 

конструкционные и 

сырьевые материалы по 

внешнему виду, 

происхождению, свойствам; 

- проводить контроль 

качества сырья, материалов, 

полуфабрикатов и 

комплектующих изделий; 

- применять измерительное 

оборудование, необходимое 

для проведения измерений; 

- выбирать и применять 

методики контроля, 

испытаний сырья, 

материалов, 

полуфабрикатов и 

комплектующих изделий; 

- оценивать влияние 

качества сырья и 

материалов на качество 

готовой продукции. 

Знания: 

- критерии оценивания 

применять знания об 

изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, 

эффективно действовать 

в чрезвычайных 

ситуациях 

осуществлять работу с соблюдением принципов 

бережливого производства; организовывать 

профессиональную деятельность с учетом знаний 

об изменении климатических условий региона. 

Знания: правила экологической безопасности при 

ведении профессиональной деятельности; 

основные ресурсы, задействованные в 

профессиональной деятельности; пути 

обеспечения ресурсосбережения; принципы 

бережливого производства; основные направления 

изменения климатических условий региона. 
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качества сырья, материалов, 

полуфабрикатов и 

комплектующих изделий; 

- назначение и 

принцип действия 

измерительного 

оборудования. 

- методы и методики 

контроля и 

испытаний сырья, 

материалов, 

полуфабрикатов и 

комплектующих 

изделий; 

- методы измерения 

параметров и свойств 

материалов; 

нормативные и 

методические документы, 

регламентирующие вопросы 

качества продукции (сырья, 

материалов, 

полуфабрикатов и 

комплектующих изделий). 

ПК 1.2. Определять 

техническое состояние 

оборудования, оснастки, 

инструмента, средств 

измерений и сроки проведения 

их поверки на соответствие 

требованиям нормативных 

документов и технических 

условий (по отраслям); 

Практический опыт:  

определения технического 

состояния оборудования, 

оснастки, инструмента, 

средств измерений и сроков 

проведения их поверки на 

соответствие требованиям 

нормативных документов и 

технических условий 

Умения: 

- определять критерии и 

показатели оценки 

технического состояния в 

зависимости от вида 

оборудования, оснастки, 

инструмента, средств 

измерений; 

- выбирать методы и 

способы определения 

значений технического 

состояния оборудования, 

оснастки, инструмента, 

средств измерений;  

- планировать 

последовательность, сроки 

проведения и оформлять 

результаты оценки 
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технического состояния 

оборудования, оснастки, 

инструмента на 

соответствие требованиям 

нормативных документов и 

технических условий; 

- определять периодичность 

поверки (калибровки) 

средств измерений 

Знания: 

- методы и способы оценки 

технического состояния 

оборудования, оснастки, 

инструмента, средств 

измерений; 

- нормативные и 

методические документы, 

регламентирующие методы 

и сроки поверки средств 

измерения, испытания 

оборудования и контроля 

оснастки и инструмента; 

- требования к оформлению 

документации по 

результатам оценки 

технического состояния 

оснастки, инструмента, 

средств измерений 

ПК 1.3. Применять методы и 

средства технического 

контроля, согласно этапам 

технологического процесса 

производства продукции 

(работ, услуг) (по отраслям); 

Практический опыт:  

- применения методов и 

средств технического 

контроля согласно этапам 

технологического процесса 

производства продукции 

(работ, услуг) (по отраслям); 

Умения:  

- Применять современные 

методы и средства 

метрологического 

обеспечения качества 

продукции (работ, услуг) 

- Применять методы 

квалиметрического анализа 

продукции (работ, услуг) 

Знания:  

- основные подходы и 

документы 

метрологического 

обеспечения производства 

качественной продукции 

(работ, услуг) 
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- методы квалиметрического 

анализа продукции (работ, 

услуг) 

- методы управления 

качеством при производстве 

продукции (выполнении 

работ, оказании услуг) 

ПК 1.4. Осуществлять 

мониторинг соблюдения 

основных параметров 

технологических процессов на 

соответствие требованиям 

нормативных документов и 

технических условий; 

Практический опыт: 

проведения мониторинга 

основных параметров 

технологических процессов 

на соответствие 

требованиям нормативных 

документов и технических 

условий 

Умения: 

- определять 

параметры технологических 

процессов, подлежащие 

оценке; 

- определять методы и 

способы осуществления 

мониторинга в соответствии 

с выбранными параметрами; 

- планировать оценку 

соответствия основных 

параметров 

технологических процессов 

требованиям нормативных 

документов и технических 

условий; 

- обеспечивать 

процесс оценки 

необходимыми ресурсами в 

соответствии с выбранными 

методами и способами 

проведения оценки; 

- осуществлять сбор и 

анализ результатов оценки 

технологического процесса; 

- читать конструкторскую и 

технологическую 

документацию; 

- выполнять графические 

изображения 

технологического 

оборудования и 

технологических схем в 

ручной и машинной 

графике; 

- оформлять результаты 
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оценки соответствия 

технологического процесса 

требованиям нормативных 

документов и технических 

условий 

Знания: 

- требования 

нормативных и 

методических документов, 

регламентирующие вопросы 

организации 

технологического процесса; 

- основные этапы 

технологического процесса; 

- методы и критерии 

мониторинга 

технологического процесса 

с целью установления его 

стабильности; 

- формы и средства 

для сбора и обработки 

данных; 

- правила чтения 

конструкторской и 

технологической 

документации. 

ПК 1.5. Оценивать качество 

изготовления и сборки изделий 

различной сложности (по 

отраслям); 

Практический опыт:  

- подготовки рабочего места 

к выполнению контроля 

качества сборки сборочных 

единиц и изделий различной 

сложности; 

- установления порядка 

приемки и проверки 

сборочных единиц и 

изделий различной 

сложности; 

- проведения контроля и 

выявления дефектов 

соединений в простых 

сборочных единицах 

визуальным осмотром, 

шаблонами, калибрами 

- Установление вида брака 

простых сборочных единиц 

и изделий 

Умения: 

- Читать чертежи и 

применять техническую 

документацию на простые 

сборочные единицы и 
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изделия; 

- Выбирать шаблоны и 

калибры для контроля 

простых сборочных единиц 

и изделий; 

- Выявлять погрешности и 

дефекты сборки соединений 

в простых сборочных 

единицах с помощью 

визуального осмотра и 

контроля шаблонами; 

- Определять вид брака 

простых сборочных единиц 

и изделий; 

-Использовать методы 

контроля прилегания 

поверхностей сопрягаемых 

деталей в простых 

сборочных единицах и 

изделиях с помощью щупов 

и по краске; 

- Выявлять дефекты 

простых сборочных единиц 

и изделий; 

- Документально оформлять 

результаты контроля 

простых сборочных единиц 

и изделий; 

- Поддерживать состояние 

рабочего места в 

соответствии с 

требованиями охраны труда, 

пожарной, промышленной, 

экологической безопасности 

и электробезопасности 

Знания:  

- Основы 

машиностроительного 

черчения в объеме, 

необходимом для 

выполнения работы 

- Правила чтения 

технической документации 

(сборочных чертежей, 

спецификаций, 

технологических карт) в 

объеме, необходимом для 

выполнения работы 

- Обозначения на сборочных 

чертежах допусков 

размеров, формы и 
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взаимного расположения 

поверхностей 

- Технические требования, 

предъявляемые к 

изготавливаемым простым 

сборочным единицам и 

изделиям 

- Требования к оснащению и 

организации рабочего места 

для проведения контроля 

простых сборочных единиц 

и изделий 

- Виды, конструкции, 

назначение, возможности и 

правила использования 

шаблонов и калибров для 

контроля простых 

сборочных единиц и 

изделий 

- Основные характеристики 

различных соединений в 

простых сборочных 

единицах и методики их 

контроля визуальным 

осмотром, шаблонами, 

калибрами 

- Виды, конструкции, 

назначение, возможности и 

правила использования 

универсальных контрольно-

измерительных 

инструментов и приборов 

для контроля деталей в 

простых сборочных 

единицах и изделиях 

- Методики контроля 

прилегания поверхностей 

сопрягаемых деталей в 

простых сборочных 

единицах и изделиях с 

помощью щупов и по краске 

- Виды дефектов простых 

сборочных единиц и 

изделий 

- Виды брака сборочных 

единиц и изделий 

- Требования охраны труда, 

пожарной, промышленной, 

экологической безопасности 

и электробезопасности 
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ПК 1.6. Оценивать 

соответствие готовой 

продукции, условий ее 

хранения и транспортировки 

требованиям нормативных 

документов и технических 

условий; 

Практический опыт: 

оценивания соответствия 

готовой продукции, условий 

ее хранения и 

транспортировки 

требованиям нормативных 

документов и технических 

условий 

Умения: 

- планировать 

последовательность 

проведения оценки 

соответствия готовой 

продукции, условий ее 

хранения и 

транспортировки 

требованиям нормативных 

документов и технических 

условий документов и 

технических условий; 

- определять критерии и 

показатели соответствия 

готовой продукции, условий 

ее хранения и 

транспортировки на 

основании нормативной и 

технологической 

документации; 

- выбирать методы и 

способы определения и 

оценки значений 

соответствия готовой 

продукции, условий ее 

хранения и 

транспортировки; 

- выбирать критерии и 

значения показателей 

соответствия готовой 

продукции, условий ее 

хранения и 

транспортировки на 

основании нормативной и 

технологической 

документации; 

- оформлять 

результаты оценки 

соответствия готовой 

продукции, условий ее 

хранения и 

транспортировки; 

- выявлять дефектную 
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продукцию; 

- разделять брак на 

«исправимый» и 

«неисправимый»; 

- применять 

измерительное 

оборудование, необходимое 

для проведения измерений 

Знания: 

- требования 

нормативных и 

методических 

документов, 

регламентирующие 

вопросы качества 

продукции (сырья, 

материалов, 

полуфабрикатов и 

комплектующих 

изделий); 

- порядок рассмотрения 

и предъявления 

рекламаций по 

качеству готовой 

продукции; 

- нормативные и 

методические 

документы, 

регламентирующие 

вопросы хранения и 

транспортировки 

готовой продукции; 

- методы и средства 

технического 

контроля 

соответствия готовой 

продукции, условий 

ее хранения и 

транспортировки; 

- виды брака 

(несоответствий), 

причины их 

возникновения и 

методы 

предупреждения; 

- назначение и принцип 

действия 

измерительного 

оборудования; 

виды документации, 

оформляемые на годную и 
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несоответствующую 

качеству продукцию. 

ПК 1.7. Осуществлять 

документационное 

сопровождение деятельности 

по техническому контролю 

качества продукции (работ, 

услуг) 

Практический опыт: 

осуществления 

документационного 

сопровождения 

деятельности по 

техническому контролю 

качества продукции (работ, 

услуг) 

Умения: 

- анализировать 

нормативно-техническую, 

конструкторскую и 

технологическую 

документацию 

- искать в электронном 

архиве и просматривать 

нормативно-техническую 

документацию  

- оформлять претензионные 

документы 

- создавать электронные 

таблицы, выполнять 

вычисления и обработку 

статистических данных 

контроля 

- использовать 

специализированные 

компьютерные программы 

для расчета параметров 

распределений, оценки 

ошибок контроля 

- использовать текстовые 

редакторы (текстовые 

процессоры) для создания 

отчетов о результатах 

контроля, претензионных 

документов 

- составлять документацию 

и отчеты по анализу 

выявленных дефектов, 

вызывающих ухудшение 

качественных и 

количественных 

показателей продукции 

(работ, услуг) 

- составлять отчеты и планы 

мероприятий по 

предотвращению выпуска 

продукции (работ, услуг), не 
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соответствующей 

требованиям технических 

регламентов, стандартов 

(технических условий), 

утвержденным образцам 

(эталонам) и технической 

документации 

Знания: 

- методы управления 

документооборотом 

организации 

- нормативно-технические и 

методические документы, 

регламентирующие вопросы 

качества продукции 

- документы по 

стандартизации, 

нормативно-технические и 

методические документы, 

регламентирующие вопросы 

входного техническому 

контролю качества 

продукции (работ, услуг) 

- документы по 

стандартизации и 

методические документы, 

регламентирующие вопросы 

делопроизводства 

- порядок работы с 

электронным архивом 

технической документации 

- Прикладные 

компьютерные программы 

для работы с электронными 

таблицами: наименования, 

возможности и порядок 

работы в них 

- Пакеты прикладных 

программ статистического 

анализа: наименования, 

возможности и порядок 

работы в них 

- Текстовые редакторы 

(текстовые процессоры): 

наименования, возможности 

и порядок работы в них 

Подготовка, 

оформление и учет 

технической 

документации 

ПК 2.1. Подготавливать 

технические документы 

(заключения) о соответствии 

качества поступающих в 

организацию сырья, 

Практический опыт: 

- подготовки технических 

документов (заключений) о 

соответствии качества 

поступающих в 
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материалов, полуфабрикатов, 

комплектующих изделий 

техническим регламентам, 

стандартам и техническим 

условиям; 

организацию сырья, 

материалов, 

полуфабрикатов, 

комплектующих изделий 

техническим регламентам, 

стандартам и техническим 

условиям 

Умения: 

- Составлять техническую 

документацию для 

обеспечения требований к 

качеству продукции 

(работам, услугам) 

- оформлять техническую 

документацию в 

соответствии с 

требованиями нормативно-

технической документации 

- создавать электронные 

таблицы, выполнять 

вычисления и обработку 

данных контроля 

характеристик продукции 

- использовать 

специализированные 

компьютерные программы 

для расчета параметров 

распределений, оценки 

ошибок контроля 

Знания: 

- законодательство 

Российской Федерации и 

международное 

законодательство в сфере 

технического 

регулирования, 

стандартизации и 

обеспечения единства 

измерений 

- национальные, 

межгосударственные, 

международные стандарты 

и нормативные правовые 

акты по управлению 

качеством (менеджменту 

качества) продукции (работ, 

услуг) 

- международные 

технические регламенты в 

сфере технического 

регулирования, 
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стандартизации и 

управления качеством 

(менеджмента качества) 

продукции (работ, услуг) 

- современный 

отечественный и 

зарубежный опыт в области 

управления качеством 

(менеджмента качества) 

продукции (работ, услуг) 

- технические требования, 

предъявляемые к продукции 

(работам, услугам) 

ПК 2.2. Подготавливать 

технические документы и 

соответствующие образцы 

продукции для предоставления 

в испытательные лаборатории 

для проведения процедуры 

сертификации; 

Практический опыт: 

подготовки технической 

документации и образцов 

продукции для проведения 

процедуры сертификации 

Умения: 

- выбирать схему 

сертификации/ 

декларирования в 

соответствии с 

особенностями продукции и 

производства; 

- подготавливать 

образцы продукции 

или готовые тесты 

продукции для 

центра 

стандартизации и 

сертификации; 

- формировать пакет 

документов, 

необходимых для 

сертификации 

продукции (услуг)в 

соответствии с 

выбранной схемой 

сертификации и 

требованиями центра 

стандартизации и 

сертификации; 

- оформлять отчеты о 

стандартизации и 

сертификации 

продукции 

предприятия; 

выбирать орган 

сертификации и 

испытательную 
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лабораторию для 

проведения процедуры 

сертификации 

Знания: 

- основные понятия и 

положения 

метрологии, 

стандартизации, 

сертификации и 

подтверждения 

соответствия; 

- виды и формы 

подтверждения 

соответствия;  

- технические 

характеристики 

выпускаемой 

организацией 

продукции (услуг) и 

технология ее 

производства 

(оказания); 

- требования, 

предъявляемые 

нормативными 

документами к 

отбору образцов для 

сертификации и 

стандартным 

образцам; 

- требования 

нормативных и 

методических 

документов, 

регламентирующие 

вопросы 

делопроизводства; 

порядок разработки, 

оформления, утверждения и 

внедрения документов по 

подтверждению 

соответствия 

ПК 2.3. Оформлять 

документацию на 

подтверждение соответствия 

продукции (работ, услуг) в 

соответствие с 

установленными 

требованиями; 

Практический опыт: 

оформления документации 

на соответствие продукции 

(услуг) отрасли в 

соответствии с 

установленными правилами 

регламентов, норм, правил, 

технических условий 
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Умения: 

- оформлять 

производственно-

техническую 

документацию в 

соответствии с 

действующими 

требованиями; 

- определять 

соответствие 

характеристик 

продукции/услуг 

требованиям 

нормативных 

документов; 

выбирать и назначать 

корректирующие меры по 

итогам процедуры 

подтверждения 

соответствия. 

Знания: 

- виды и 

классификация 

документов качества, 

применяемых в 

организации при 

производстве 

продукции/работ, 

оказанию услуг; 

- классификация, 

назначение и 

содержание 

нормативной 

документации 

качества РФ; 

- требования 

нормативно-

правовых и 

регламентирующих 

документов на 

подтверждение 

соответствия 

продукции (услуг) 

отрасли; 

- виды и формы 

подтверждения 

соответствия; 

- требования к 

оформлению 

документации на 

подтверждение 
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соответствия; 

- порядок управления 

несоответствующей 

продукцией/услугам

и; 

виды документов и порядок 

их заполнения на 

продукцию, 

несоответствующую 

установленным правилам 

ПК 2.4. Разрабатывать 

стандарты организации, 

технические условия для их 

учета при производстве, 

хранении, транспортировке и 

при утилизации продукции. 

Практический опыт: 

разработки стандартов 

организации, технических 

условий на выпускаемую 

продукцию 

Умения: 

- разрабатывать 

технические условия 

на выпускаемую 

продукцию; 

- выбирать требуемые 

положения из 

отраслевых, 

национальных и 

международных 

стандартов для 

разработки стандарта 

организации;  

- разрабатывать 

стандарты 

организации с 

учетом 

существующих 

требований к их 

содержанию и 

оформлению; 

- пользоваться Единой 

системой 

конструкторской 

документации 

(ЕСКД), ГОСТами, 

технической 

документацией и 

справочной 

литературой; 

-оформлять 

технологическую и другую 

техническую документацию 

в соответствии с 

требованиями ГОСТ 
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Знания: 

- требования 

законодательства РФ к 

содержанию, оформлению 

стандартов, технических 

условий; 

- порядок разработки, 

утверждения, изменения, 

тиражирования, отмены 

стандартов организаций и 

технических условий и 

поддержанию их 

актуализации; 

- правила выбора требуемых 

положений из 

международных, 

национальных, отраслевых 

стандартов при разработке 

СТО; 

-основные положения 

разработки и оформления 

конструкторской, 

технологической и другой 

нормативной документации 

Анализ и 

систематизация 

результатов контроля 

качества сырья и 

продукции, 

разработка 

предложений по 

корректирующим 

действиям 

ПК 3.1. Систематизировать 

данные о качестве продукции 

(услуг), причинах 

возникновения дефектов 

(брака); 

Практический опыт:  

- систематизации данных о 

качестве продукции (работ, 

услуг), о причинах 

возникновения дефектов 

- систематизация 

требований к продукции 

(работам, услугам) с целью 

их обеспечения в 

организации 

Умения:  

- применять методы сбора, 

средства хранения и 

обработки информации для 

определения требований к 

продукции (работам, 

услугам), установленных 

техническими 

регламентами, стандартами 

(техническими условиями), 

условиями поставок и 

договоров, в том числе с 

использованием цифровых 

технологий 

- систематизировать 

информацию в области 

управления качеством 
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(менеджмента качества) 

продукции (работ, услуг) 

- систематизировать и 

анализировать информацию 

в области управления 

качеством (менеджмента 

качества) продукции (работ, 

услуг) 

- применять методы 

определения требований 

потребителей к продукции 

(работам, услугам) 

Знания:  

- технические требования, 

предъявляемые к продукции 

(работам, услугам) 

- Основные методы 

определения требований 

потребителей к продукции 

(работам, услугам) 

- Инструменты контроля 

качества 

- основные понятия в сфере 

управления качеством 

(менеджмента качества) 

продукции (работ, услуг) 

- современный 

отечественный и 

зарубежный опыт в области 

управления качеством 

(менеджмента качества) 

продукции (работ, услуг) 

ПК 3.2. Анализировать 

причины снижения качества 

продукции (работ, услуг) и 

формировать предложения по 

их устранению; 

Практический опыт: 

- анализа причин снижения 

качества продукции 

отрасли; 

- формирования 

предложений по 

устранению причин 

снижения качества 

продукции 

Умения: 

- определять уровень 

стабильности 

производственного 

процесса; 

- определять причины 

несоответствия требуемому 

качеству продукции/услуги 

отрасли; 

- назначать 
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корректирующие меры по 

результатам анализа; 

- принимать решения по 

результатам 

корректирующих 

мероприятий;  

- применять компьютерные 

технологии при анализе 

результатов контроля 

качества; 

- выбирать материалы на 

основе анализа их свойств 

для конкретного 

применения в производстве; 

- находить и использовать 

современную информацию 

для технико-

экономического 

обоснования деятельности 

организации 

Знания: 

- методы анализа по 

результатам контроля 

качества, в том числе 

статистические; 

- виды документации и 

порядок их оформления при 

анализе качества 

продукции/услуг; 

- порядок внедрения 

предложений по 

совершенствованию 

производственного 

процесса; 

- способы получения 

материалов с заданным 

комплексом свойств; 

- правила улучшения 

свойства металлов; 

- основы организации 

производственного и 

технологического процесса 

ПК 3.3. Осуществлять анализ 

рекламаций и претензий к 

качеству продукции (работ, 

услуг); 

Практический опыт: 

- рассмотрения рекламаций 

и претензий к качеству 

продукции (работ, услуг) 

- анализа продукции (работ, 

услуг) на соответствие 

требованиям технических 

регламентов, стандартов 

(техническим условиям), 
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условиям поставок и 

договоров 

- подготовка заключений по 

результатам рассмотрения 

рекламаций и претензий к 

качеству продукции (работ, 

услуг) 

- систематизации данных о 

фактическом уровне 

качества продукции (работ, 

услуг) 

- ведение журнала 

регистрации рекламаций и 

претензий к качеству 

продукции (работ, услуг) 

Ведение переписки и 

подготовка ответов (писем) 

на рекламации и претензии 

к качеству продукции 

(работ, услуг) 

Умения: 

- анализировать рекламации 

и претензии к качеству 

продукции (работ, услуг) с 

учетом положений 

нормативно-технической 

документации (с 

использованием цифровых 

двойников для подготовки 

заключений) 

- применять инструменты 

контроля качества 

- применять основные 

методы квалиметрического 

анализа продукции (работ, 

услуг) 

- исследовать продукцию 

(работы, услуги) на 

соответствие требованиям 

технических регламентов, 

стандартов (технических 

условий), условий поставок 

и договоров 

- составлять документацию 

для обеспечения 

рассмотрения рекламаций и 

претензий к качеству 

продукции (работ, услуг) 

Знания: 

- основные понятия в сфере 

управления качеством 



26 

 

(менеджмента качества) 

продукции (работ, услуг) 

- законодательство 

Российской Федерации и 

международное 

законодательство в сфере 

технического 

регулирования, 

стандартизации и 

обеспечения единства 

измерений 

- национальные, 

межгосударственные, 

международные стандарты 

и нормативные правовые 

акты по управлению 

качеством (менеджменту 

качества) продукции (работ, 

услуг) 

- законодательство 

Российской Федерации в 

области недобросовестной 

конкуренции 

- международные 

технические регламенты в 

сфере технического 

регулирования, 

стандартизации и 

управления качеством 

(менеджмента качества) 

продукции (работ, услуг) 

- современный российский и 

зарубежный опыт в области 

управления качеством 

(менеджмента качества) 

продукции (работ, услуг) 

- технические требования, 

предъявляемые к продукции 

(работам, услугам) 

- основные методы 

квалиметрического анализа 

продукции (работ, услуг) 

при эксплуатации 

- инструменты контроля 

качества 

- требования пожарной, 

промышленной и 

экологической безопасности 

- требования охраны труда 

ПК 3.4. Разрабатывать 

мероприятия по 
Практический опыт:  

- систематизации 
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предотвращению выпуска 

продукции (работ, услуг), не 

соответствующих требованиям 

технических регламентов, 

стандартов (технических 

условий), утвержденным 

образцам (эталонам) и 

технической документации, 

условиям поставок и 

договоров. 

заключений по 

поступающим претензиям и 

рекламациям и выявленным 

дефектам, вызывающим 

ухудшение качественных и 

количественных 

показателей продукции 

(работ, услуг) 

- выбора методов и методик 

решения конкретной 

производственной задачи по 

предотвращению выпуска 

продукции (выполнения 

работ, оказания услуг), не 

соответствующих 

требованиям технических 

регламентов, стандартов 

(технических условий), 

утвержденным образцам 

(эталонам) и технической 

документации, условиям 

поставок и договоров 

- вносить предложения по 

мероприятиям по 

предотвращению выпуска 

продукции (работ, услуг), не 

соответствующих 

требованиям технических 

регламентов, стандартов 

(технических условий), 

утвержденным образцам 

(эталонам) и технической 

документации, условиям 

поставок и договоров 

 

Умения:  

- применять методы 

предотвращения выпуска 

продукции (работ, услуг), не 

соответствующих 

требованиям технических 

регламентов, стандартов 

(технических условий), 

утвержденным образцам 

(эталонам) и технической 

документации 

- применять современные 

инструменты контроля 

качества и управления 

качеством продукции 

(работ, услуг) 
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- систематизировать данные 

по предотвращению 

выпуска продукции (работ, 

услуг), не соответствующей 

требованиям технических 

регламентов, стандартов 

(технических условий), 

утвержденным образцам 

(эталонам) и технической 

документации 

Знания:  

- методы предотвращения 

выпуска продукции 

(выполнения работ, 

оказания услуг), не 

соответствующих 

требованиям; 

- методы выявления 

дефектов, вызывающих 

ухудшение качественных и 

количественных 

показателей продукции 

(работ, услуг), сырья, 

материалов, 

полуфабрикатов, 

комплектующих изделий; 

- современные инструменты 

контроля качества и 

управления качеством 

продукции (работ, услуг); 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы 
Объем 

часов 

Объем учебной дисциплины 48 

Самостоятельная работа2 6 

в том числе: 

                                                           
2 Объем самостоятельной работы обучающихся определяется образовательной организацией в 

соответствии с требованиями ФГОС СПО в пределах объема учебной дисциплины в количестве 

часов, необходимом для выполнения заданий самостоятельной работы обучающихся, 

предусмотренным тематическим планом и содержанием учебной дисциплины 

(междисциплинарного курса). 
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теоретическое обучение 24 

практические занятия  10 

курсовая работа (проект)  6 

Промежуточная аттестация  2 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

 

Наименование разделов 

и тем 
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся 

Объем в 

часах 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Тема 1.Сущность и 

основные методы 

управления качеством 

 

Содержание  

4 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04,  

ОК 9 

ПК 1.4, ПК 2.2 

1. Понятие качества. Основные термины, определения и аспекты управления качеством. 

Показатели качества: унификации и стандартизации, экономические показатели, эргономические 

показатели, эстетические показатели, показатели надежности, ремонтопригодности, 

долговечности и другие.  

2. Системы управления качеством продукции (услуг).Классификация и сферы приложения 

методов управления качеством. Организационно-распорядительные методы. Инженерно-

технологические методы. Экономические методы. Социально-психологические методы 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04,  

ОК 9 

, ПК 2.2 Тематика практических занятий   

Практическое занятие Выбор и применение различных методов управления качеством. 2 

Тема 2. Система 

управления качеством 

на предприятии 

Содержание  

14 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04,  

ОК 9, ПК 1.4  

 ПК 2.2 

1. Международные стандарты и их применение на российских предприятиях. Петля качества. 

Основные составляющие качества для потребителей. Обзор основных требований 

международных и национальных стандартов менеджмента 

2.Виды документации СМК. Требования стандартов к документированию информации процессов. 

3.Организация технического контроля на предприятии 

Сущность и объекты технического контроля. Метрологическое обеспечение и его цели. Метода 

сбора количественных характеристик качества продукции. Методы количественной оценки 

уровня качества. ОТК как самостоятельное структурное подразделение предприятия. 

Тематика практических занятий   

Практическое занятие Формирование пакета документации системы менеджмента качества. 4 

Самостоятельная работа Реферат на тему: Применение международных стандартов ИСО серии 

9000 на отечественных предприятий. 
4 

Тема 3. Оценка Содержание  12 ОК 01, ОК 02, 
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качества продукции 1 Получение товарной информации об основополагающих характеристиках товара из маркировки 

и товарно-сопроводительных документов. Определение экономической эффективности  

управления затратами на обеспечение 

качества. 

ОК 03, ОК 04,  

ОК 9, ПК 1.4  

 ПК 2.2 

2.Характеристика методов оценки качества и уровня качества продукции. Применение 

статистических методов контроля качества и анализа причин несоответствий процессов. 

Тематика практических занятий   

Практическое занятие Рассмотрение, анализ и обобщение требований к конкретной продукции 

на основании характеристик товара из маркировки и товарно-сопроводительных документов. 

 Формирование пакета документации системы менеджмента качества. 
6 

Самостоятельная работа Нематериальные факторы в обеспечении качества и 

конкурентоспособности: маркировка товаров, штриховое кодирование. Конспектирование. 

Подготовка к устному опросу 

4 

Тема 4. Система 

методов менеджмента 

Содержание  

4 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04,  

ОК 9, ПК 1.4  

 ПК 2.2 

Планирование как процесс управления качеством. Системный подход к планам качества. 

Средства планирования. Определение  экономической эффективности управления затратами на 

обеспечение качества. 

Тема 5. Всеобщее 

управление качеством 

Содержание  

4 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04,  

ОК 9, ПК 1.4  

 ПК 2.2 

Основные этапы формирования принципов всеобщего управления качеством (TQM). Содержание 

концепции всеобщего управления качеством. Комплексное и тотальное управление качеством. 

Занятия по курсовому проекту (работе)  

Определение цели и  задач проекта (работы); 

Проведение предпроектного исследования; 

Анализ и обработка  информации; 

Выполнение запланированных работ в соответствии с графиком; 

Получение групповых и индивидуальных консультаций;  

Предварительная защита проекта (работы) 

8 

 ОК 01,ОК 02, 

ОК 03, ОК 04,  

ПК 2.2 ПК 1.4 

Промежуточная аттестация 2  

Всего 48  



32 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины  должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет «Гуманитарных и социально-экономических дисциплин»», оснащенный 

оборудованием: 

рабочее место преподавателя; 

- плакаты, наглядные пособия. 

- рабочие места по количеству обучающихся; 

техническими средствами: 

- компьютеры; 

- мультимедийный проектор; 

- лицензионное программное обеспечение. 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 

рекомендованные ФУМО, для использования в образовательном процессе. При формировании 

библиотечного фонда образовательной организацией выбирается не менее одного издания из 

перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при 

этом список, может быть дополнен новыми изданиями. 

 

3.2.1. Обязательные печатные издания 

 

Основной источник 

1. Горбашко, Е. А.  Управление качеством : учебник для среднего 

профессионального образования / Е. А. Горбашко. — 4-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 397 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-14893-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/512212 

 

2. Управление качеством. Практикум : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Е. А. Горбашко [и др.] ; под редакцией Е. 

А. Горбашко. — 2-е изд., испр. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

323 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11511-6. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517952 

 

Дополнительные источники 

1. Управление качеством : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / А. Г. Зекунов [и др.] ; под редакцией А. Г. 

Зекунова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 475 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-6222-2. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/530591 
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Вавилин, Я. А.  Менеджмент безопасности продукции : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Я. А. Вавилин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 105 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-14276-1. — Текст : электронный 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы 

оценки 

Знает 

Классификацию  и применимость методов 

управления качеством; 

Международный и региональный опыт по 

разработке и внедрению систем управления 

качеством; 

Статистические методы управления качеством и 

регулирования технологических процессов; 

Совокупность системных средств и методов в 

управлении качеством; 

Основы менеджмента качества; 

Основные понятия системы менеджмента 

качества; 

Основы и принципы мировых

 стандартов по системе менеджмента 

качества, семейства стандартов; 

Виды документации по СМК; 

Основные понятия, цели, принципы, задачи, 

объекты и методы управления 

качеством; 

Системы управления качеством продукции 

(услуг). 

91-100% правильных 

ответов оценка 5 

(отлично) 

71-90% правильных 

ответов оценка 4 

(хорошо) 

61-70% правильных 

ответов оценка 3 

(удовлетворительно) 

менее 60% 

правильных ответов 

оценка 2 

(неудовлетворительно

) 

Текущий контроль: 
Экспертная оценка 

практических работ, 

тестирования и по 

результатам 

выполнения 

самостоятельной 

работы. 

Промежуточная 

аттестация: 

 зачет 

Умеет 

Рассматривать, анализировать и обобщать 

требования к конкретной продукции; 

Выбирать и применять различные методы 

управления качеством; 

Применять на практике полученные знания 

теории в области системы менеджмента 

качества отдельного предприятия; 

Анализировать данные самоанализа 

предприятия; 

Формировать и вести документы по СМК; 

Оценить уровень качества продукции; 

Применять статистические методы в контроле 

качества; 

Получать товарную информацию об 

основополагающих характеристиках товара из 

маркировки и товарно-сопроводительных 

документов. 

91-100% правильных 

решений оценка 5 

(отлично) 

71-90% правильных 

решений оценка 4 

(хорошо) 

61-70% правильных 

решений оценка 3 

(удовлетворительно) 

менее 60% 

правильных решений  

оценка 2 

(неудовлетворительно) 

Текущий контроль: 
Экспертная оценка 

практических работ, 

контрольной работы 

и выполнения 

самостоятельной 

работы. 

Промежуточная 

аттестация: 

дифференцированный  

зачет 

 


